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Es gratificante para nosotros presentar este
informe de progreso, un balance relativo a la
aplicacion de los principios vinculados con
nuestra adhesion al Paco Mundial de la
iniciativa Global Compact. En virtud de nuestra
naturaleza publica y el papel que
desempeiamos como herramienta de progreso
y desarrollo dentro de una comunidad, la
transparencia y la gestion responsable son un
fin y un camino.

Global Compact nos permite estructurar y evaluar este compromiso,
congratularnos ante los avances e identificar areas de mejora. Esto no seria
posible sin el trabajo coordinado y entusiasta de nuestro equipo humano,
implicado al 100% con este proposito, asi como de proveedores,
colaboradores, clientes y grupos interés. Estamos plenamente convencidos
de que nuestra actividad diaria nos ofrece una magnifica oportunidad de
promover valores vinculados a la sostenibilidad y la responsabilidad en el
ambito social, econémico y ambiental. Asi lo hemos hecho en este 2017 —
en el que han tenido lugar un total de 124 eventos con mas de 360.000
personas- y asi lo seguiremos haciendo en el futuro. ‘
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Yolanda de Agdil&rﬁoﬁell

Directora General
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

FYCMA. PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MALAGA.
EMPRESA MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE
MALAGA.

CIF: A 29233681

Direccién postal: AVDA. ORTEGA Y GASSET 201, 29006 , MALAGA
Web: www.fycma.com

Mail: info@fycma.com

Directora General: Yolanda de Aguilar Rosell

Descripcién de la actividad de la empresa: Actividad ferial y congresual
Numero de empleados: 45

Facturacion 2017: 5.655.979,36

Ambito de actividad La actividad se desarrolla en nuestras instalaciones en Malaga
capital, pero el &mbito de actuacion es internacional

José Radl Abad - Conourso fotografia #ConoceRyema
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Relacion de servicios/productos

Alquiler de salas y servicios para celebracion de eventos y ferias por cuenta de
organizador externo.

Disefio, comercializacion y realizacién de ferias propias.

Premios o distinciones recibidas y/o iniciativas en las que participa o esta adherido
con relacién alos 10 Principios o en materia de Responsabilidad Social Empresarial:
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Pacto Mundial de Naciones Unidas

Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Malaga

Colaboracién en el Proyecto Smartcity Malaga

Certificacion en Gestion Ambiental de acuerdo a ISO 14001.
Certificacion en Gestion energética de acuerdo a 1ISO 50001.
Certificacion en Seguridad y Salud Laboral de acuerdo a OHSAS 18001.
Certificacién en Accesibilidad Universal de acuerdo a UNE EN 170001.
Certificado Gestion de Sostenibilidad de Eventos ISO 20121

Grupos de interés

R/
0.0

Ayuntamiento

Empleados
Organizadores eventos
Comerciales de eventos
Expositores / Participantes
Puablico General

Medios de comunicacién
Patrocinadores
Colaboradores habituales
Proveedores

Ciudadanos de Malaga
Servicios de emergencia

Criterios de seleccion de los Grupos de Interés

Influencia sobre la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa y la
dependencia de los grupos con respecto nuestra actividad y servicios.




-

"

.

INFORM PROGRESO

PACTO M

45

1. PERFIL DE LA EMPRESA

Afo de adhesion al Pacto Mundial: junio 2013

Ejercicio que cubre el Informe de Progreso: el presente informe es el cuarto después de la
Adhesion al Pacto Mundial, haciendo referencia al ejercicio 2017.

Indicadores y verificacién de la memoria: No se realiza verificacion externa del Informe de
Progreso pero para su elaboracién se tienen en consideracion los estandares de GRI.

Alcance y limitaciones del Informe de Progreso: La Empresa Municipal de Iniciativas y
Actividades Empresariales de Malaga S.A. Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
manifiesta su compromiso por continuar adoptando medidas que demuestren el compromiso
con el Pacto Mundial asi como con la Responsabilidad Social Empresarial en su mas amplio
sentido y en sus tres dimensiones econdmica, social y ambiental, muestra de ello es la
renovacion de nuestro compromiso con los 10 Principios. Por extensién, ponemos de relieve
nuestra intencion de seguir compatibilizando todas nuestras decisiones de gestion
empresarial con el modelo de ética y valores con el que asumimos conseguir una sociedad
mas justa y mejor., fomentando también la certificacion de sistema de gestion de eventos
sostenibles.

Difusion del Informe de Progreso: el presente informe se publicara en nuestra pagina web
www.fycma.com

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Estructura de Gobierno/ Direccion de la empresa

FYCMA es Sociedad anénima, publica, dependiente de la Empresa Municipal PROMALAGA. Es
propietaria el Ayuntamiento de Malaga en un 100% tanto de la instalacién como de la actividad.

Los miembros del Consejo de Administracion son:

Presidente

Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prado Excmo. Ayuntamiento de Mélaga
Vicepresidente

D. Mario Cortés Carballo Excmo. Ayuntamiento de Malaga

Consejeros
D. Carlos Conde Excmo. Ayuntamiento de Malaga

Dfa. M2 del Mar Martin Rojo Excmo. Ayuntamiento de Malaga

Dfia. D. Salvador Trujillo Calderén Concejala del Grupo Municipal PSOE

Dfa. Lorena Dofia Morales Concejala del Grupo Municipal PSOE

Dfa. Ysabel Torralbo Concejala del Grupo Municipal Malaga Ahora

D. Juan Cassa Lombardia  Concejal del Grupo Municipal Ciudadanos

D. Manuel Sanchez Vicioso Grupo Municipal IlU-CA-CLI-AS-ALTER-Malaga para la Gente
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El organigrama funcional es el siguiente:

ORGANIGRAMA PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MALAGA

Palacio de Ferias
y Congresos de Malaga

DIRECCION GENERAL
= | FYCMA Yolanda de Aguilar Rosel

SECRETARIA DIRECCION CALIDAD, MA, ACC Y PRL
SECRETARIA GENERAL DIRECCION DE SEGURIDAD

Rafael de la Paz Calatrava

- COMUNICACION
AUXILIAR RECEPCION INSTITUCIONAL

DIRECCION FINANCIERA Y B EESE B RETES DIRECCION FERIAS DIRECCION INSTALACIONES Y NUEVAS
ORGANIZACION e e e DIRECCION DE COMUNICACION Equipo 1: Rafael de la Paz Calatrava TECNOLOGIAS
Nieves Espejo Fdz-Gallego Y MARKETING Equipo 2: Paula Morales Garcia Manuel Aguirre Martin
Paula Morales Garcia

RESPONSABLE RESPONSABLE [ASISTENTE DE AREA 3
|CONTROL DE GESTION |EJECUT'V°’ LIS | IMARKETING | |TECNICA ¥ DE FERIAS | A Ay

TECNICO/A TECNICO/A [TECNICO/A
| ADMINISTRACION | |COMERCIAL | Dot | |RESPONSABLE SERVICIOS INFORMATICO

ASISTENTE [TECNICO/A ¢
| ADMINISTRACION |RESPONSABLE SERVICIOS | SERVICIOS [TECNICO/A MANTENIMIENTO
TECNICO/A [ASISTENTE COM. Y RESPONSABLE SEGURIDAD DE
RESPONSABLE RRHH SERVICIOS IMARKETING | EJECUTIVO/A FERIAS | LA INFORMACION
- RESPONSABLE DE SERVICIOS
[TECNICO/A RRHH |ASISTENTE EVENTOS | ASISTENTE FERIAS GENERALES

RESPONSABLE

DE COMPRAS AUDITOR/A DE CALIDAD
TECNICO/A

COMPRAS [TECNICO/A BASE DE DATOS

|

i

[
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

NUESTROS SISTEMAS DE MEDICION

Certificaciones:

Calidad 150 9001, Medicambiente 150 14001, UNE
187004 ] de Calidad para Palacios de Congresos,
Accesibilidad Unjversal UME 170001, SG5] 27001,
Gestion energetica 50001 y OSHAS 18001,
Cumplimiento del plan de auditorias internas vy de
certificacion en un 90%

azmon AERCH
S =%

G .

Actuaciones de gestién energética. Reduccion de
consumo eléctrico y de papel en un 2% anual

Celebracion de mas de & eventos anuales de gran
repercusidn para la ciudad, con un parcentaje
minimeo de 10% de asistentes Internacionales y
nacionales

Encuestas de nivel de satisfaccion a todos los usuarios:
expositores, organizadores, participantes, plblico
general

Actividades de caracter sostenible o socialmente
responsables en eventos propios

Desarrollo de formatos feriales innovadores, flexibles
y adaptados a las necesidades del sector

Crecimiente de aparicienes en prensa. Seguimiento
del nimern de visitantes de la pagina web de FYCMA,
Interaccion con los seguidores de las redes sociales

Control y registro. Respuesta al cliente en un plazo
menor de 10 dias

Encuestas sobre accesibilidad en todos los eventos
propios y cumplimiento del plan de accesibilidad
mayar de &0%
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Grupos de Interés:
Dialogo con los Grupos de Interés:

Durante el 2017 se han avanzado las gestiones relacionadas con la sostenibilidad y la
participacién de los distintos grupos de interés, entre otras herramientas, a través de la
implantacion del sistema de gestion de eventos sostenibles. En general, las comunicaciones con
todos los grupos de interés, desde FYCMA se realiza a través de la web de FYCMA, y del portal
de transparencia. En particular, las relaciones con los grupos de interés son:

*Ayuntamiento: a través del consejo de administracion se informa de muchos aspectos de la
actividad de forma peridédica. Ademas se mantienen reuniones periddicas con los responsables
de PROMALAGA, y con el comité de calidad del Ayuntamiento. El andlisis que realiza el
ayuntamiento sobre el impacto de nuestra actividad en la ciudad, destaca la creaciéon de empleo,
ajeno a nosotros, relacionado generalmente con sector servicios, para dar soporte a todo el
publico y/o participantes en congresos que se acercan a nuestras instalaciones.

*Empleados: reciben informacion directa desde el departamento de Recursos Humanos o de la
propia Direccién, también a través de los representantes de los trabajadores. En varias ocasiones
se ha realizado encuestas de clima laboral y evaluacion interna. Se ha creado un canal de
comunicacion directa con la direccion a través de la intranet de la empresa.

*Expositores / Organizadores de eventos / Comerciales : antes de la firma del contrato se le
comunican las Normas y Clausulas de Participacién en certamenes. Se estdn fomentando
eventos sostenibles, ofreciendo opciones a la hora de contratacion que sean mas sostenibles. En
los eventos propios se intenta siempre que esas opciones sean aplicadas, y en los externos se
aconseja contratarlas. Una vez terminado el evento solicitan encuestas a todos los expositores y
organizadores.

13
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Grupos de Interés:
Dialogo con los Grupos de Interés:

*Publico general: FYCMA recoge encuestas de satisfaccion en cada uno de los eventos propios.
Se realiza anualmente una memoria sobre los resultados obtenidos en el ejercicio anterior, asi
como sobre el planteamiento del préximo ejercicio, para que el publico en general, ciudadanos de
Malaga y/o expositores conozcan nuestras lineas de actuacion.

*Medios de Comunicacién: disponemos de un departamento interno de comunicacién, que
coordina toda la imagen corporativa y todas las comunicaciones externas, asegurando la
transparencia y la veracidad de la informacién publicada en los medios.
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Grupos de Interés:
Dialogo con los Grupos de Interés:

Durante el 2017 se han avanzado las gestiones relacionadas con la sostenibilidad y la
participacién de los distintos grupos de interés, a través de la implantacién del sistema de gestion
de eventos sostenibles:

*Patrocinadores: para conseguir los resultados deseados de los eventos, la comunicacion con
los patrocinadores es directa, presentando la planificacion, desarrollo y el evento.

*Colaboradores y Proveedores: se definen las condiciones de colaboracién dentro del marco
de la legislacion vigente y de los compromisos que FYCMA tienen asumidos en temas de calidad,
medioambiente, accesibilidad, etc... También se le exigen condiciones laborales para sus
empleados que cumplan toda la normativa vigente.

» Ciudadanos de Malaga: conocen a través de la pagina web FYCMA, portal de transparencia y
de las redes sociales, tanto la actividad del Palacio como los compromisos adquiridos por la
organizacion, siendo este informe una herramienta mas en la divulgacion de los principios que lo
motian.

* Servicios de emergencia: la comunicacién con los servicios de emergencia es continua. Cada
dos afios se comprueba y actualiza el plan de emergencias junto con el servicio de bomberos.
Ademas, se le comunican todos los eventos con riesgos, bien por afluencia de publico, o bien por
que la evaluacion del evento asi lo requiera.
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Grupos de Interés:

Como resultado de la relacién con los grupos de interés se plantean acciones a llevar a cabo,
bien en instalaciones, 0 en organizacion, para cumplir las expectativas generadas, asi como
para conseguir un porcentaje cada vez mayor de eventos organizados en FYCMA con
sostenibilidad alta.

Durante 2017 se han realizado varias acciones para cumplir nuestros compromisos:

Con el objetivo de detectar aspectos de mejora, identificar oportunidades y medir el grado de
satisfaccion de sus publicos, el Palacio ha establecido herramientas de escucha activa, que
incluyen la realizacion de encuestas de satisfaccion con los siguientes resultados a destacar
en 2017:

Aumenta la valoracion de la atencion al cliente, que puntdian con un 9,17 sobre 10.

El 100% de las organizaciones que confian en FYCMA para celebrar sus eventos
recomendaria su experiencia en el Palacio.

La satisfaccion en todos los items medidos (instalaciones, rapidez en la respuesta,
restauracion o limpieza, entre otros) estan valorados, al menos, con un notable.

*El equipo (Empleados):
Fycma cuenta con un equipo profesional estable y altamente especializado capaz de
responder a los desafios de un mercado en permanente evolucién, y que se conforma de la
siguiente manera en 2017:

oPlantilla: 93,33% indefinida
oEdad media: 41,55 afos

oEl 73% posee formacién
oUniversitaria

oEl 65% son mujeres

oEl 93% tiene una antigtiedad
oSuperior a los tres afios
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Grupos de Interés:

El compromiso del Palacio de Ferias y Congresos de Malaga con sus publicos y su entorno se
concreta en los siguientes ejes:

*Los colaboradores:

Junto a clientes y proveedores, Alumbramos un calendario que fomenta e impulsa de manera
transversal el valor de la innovacion y la sostenibilidad, las oportunidades derivadas de la
economia digital o el emprendimiento. Ello ha propiciado, por ejemplo, un destacado aumento
en el nUmero de empresas expositoras, cercano al 40 por ciento

*Politica asociativa:

Consolidados ya los mercados prioritarios, tanto desde el punto de vista de la tipologia —
asociativo— como geogréafico —paises centroeuropeos—, en 2017 realizamos por primera vez
una incursion en el asiatico y reforzamos la apuesta por el corporativo, que duplica el nUmero
de asistentes con respecto a 2016..

Con ello, en este 2017 hemos asistido con especial entusiasmo al primer proceso de
internacionalizacion de una marca propia. Foro Transfiere, emblema de la capacidad del
Palacio por consolidar en Méalaga eventos pioneros, unicos y 100% alineados con los retos
derivados de la sociedad del conocimiento, ha inspirado a la ciudad argentina de Mar del
Plata, que albergara en 2018 la primera edicion de Transfiere Argentina, Foro Iberoamericano
de Tecnologia e Innovacion

Por ello, FYCMA es miembro de pleno derecho de las siguientes organizaciones regionales,
nacionales e internacionales:

Asociacion de Ferias de Espafia (AFE)

oExcellence in Convention Centre Management (AIPC)

oAsociacion de Palacios de Congresos de Espafia (APCE)
oAsociacién de Palacios de Congresos y Ferias de Andalucia (AFCAN)
olnternational Congress and Convention Association (ICCA)

oMeeting Professionals International (MPI)

oMesa del Turismo de Espafa
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Grupos de Interés:

Influencia

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento
para influir en la organizacién (p.e. en los servicios que presta, 0 en su funcionamiento), o en
la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.

Dependencia

La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra
alternativa a la ofrecida por la Organizacion. Utilizaremos las siguientes valoraciones:

Ordenado por Dependencia

Pulblico
General

. Expositores/
- 7Participantes

" Organizadores
% eventos

Servicios de

Emergencia [_ | Ayuntamiento

Patrocinadores "~/ Colaboradores

Medios de

AN _” Empleados
Comunicacion P
Comercialesde’ _Ciudadanos
eventos T Malaga

Proveedores

Ordenado por Influencia

Publico General

Serviciosde
Emergencia [

Patrocinadores |

Mediosde '~
Comunicacién

Comercialesde’
eventos

Proveedores

Expositores/

- ~/Participantes

- Organizadores
. eventos

- Ayuntamiento

"/ Colaboradores

,r‘;;) Empleados

__‘Ciudadanos

Malaga
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Grupos de Interés:

Estos dos criterios nos permitiran dibujar una Matriz donde posicionaremos a los Grupos de
Interés, en relacién a los valores de dependencia e influencia elegidos.

En funcién del Cuadrante donde se encuentre posicionado el grupo de interés, la organizacién
adoptara diferentes comportamientos y relaciones con sus Grupos de Interés: Tratamiento
justo, Baja Prioridad, Mantener la participacion e informaciéon, o Amenaza u Oportunidad
Estratégica.

El resultado obtenido en la organizacion de FYCMA, aplicando los criterios de influencia 'y
dependencia es el siguiente:

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion

c
‘0
S . . Poder formal
ﬁ Sin Influencia Poca Influencia Mediana Influencia IMucha Influencia
‘s
[ 4 : 1 "
= : ! Ayuntamiento
(o] .3 1 :
© I i :
; é £ 1 !

2 i
T 2 = ; Colaboradores| Empleados i
~$ oB 3 A ; [ ] !
i ] 1
g ' i
E ° i |
g ' 5
8 88 ! Proveedores Exppsitores / Participantes i Organizadores eventos
a £ £ 2 : = —_ o

£ = 1 i 1 i
E 2 Q 1 Putlico General Comercialesde eventos | Patrocinadores
O H E 1 :
2 it ' |
- o £ ! i
@ eo | i
° 82 11 i L] - Ciudadanos Malaga >
& st ! g i
O g ! i Medios de Comunicacid
§ &l ! i
T EZ : Servicios de Emergencia !
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Grupos de Interés:

Datos sobre el ejercicio 2017:

Fycma ha albergado un total de 40 ferias y exposiciones, una cifra inaudita hasta el momento.
Desde su dimension organizadora, que abarca en torno al 60 por ciento de todo el calendario
ferial del recinto, 2017 ha alumbrado la primera edicién de Hi!Drone Technology, | Salén de
Tecnologias Dron, un proyecto enmarcado en la apuesta especifica de Fycma por promover
encuentros altamente especializados vinculados con el desarrollo tecnoldgico y la economia
digital, que a su vez se encuentra alineada con el posicionamiento de Malaga como el
principal hub innovador del Sur de Europa

En 2017 la marca Fycma como instrumento de gestion especializada en la organizacién de
eventos ha dado un paso mas asumiendo la coordinacién de la

iniciativa Malaga Innovation Festival (MIF), una experiencia pionera que a lo largo de una
semana convirtio a la capital en sede internacional del emprendimiento

innovador y la inversion.

Bajo el paraguas de esta actividad Fycma coordiné la celebracion de més de 30 eventos
organizados y promovidos por diferentes entidades publicas y privadas

en diversas sedes de la ciudad que congregaron a mas de 10.000 participantes.

G4-EC1 Valor econdmico

6.000€ 5591,83€

A /.bbb,gs
5.000€
4.073€ / \___0’4_553 -
4.000€ - 7.448,18
2.921€ 428,
3.000€ -
3.091€

2.000€
1.000€

O€ T T T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

== Facturacion anual
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Grupos de Interés:

Datos sobre el ejercicio 2017:

40 FERIAS Y EXPOSICIONES

2.634 EXPOSITORES +39%

323.933 M2 SUPERFICIE BRUTA +41%
116.241 M? SUPERFICIE NETA +29%
306.115 VISITAMTES +16%

RESUMEN ACTIVIDAD
CONGRESUAL 2017

Tipologia N° eventos  Asistentes

Congresos 19 22.950
Convenciones & 4.500
Jornadas 13 2.480

Otros actos 44 26.692
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Grupos de Interés:

Datos sobre el ejercicio 2017:

En 2017 la marca Fycma como instrumento de gestién especializada en la organizacion
de eventos ha dado un paso mas asumiendo la coordinacién de la

iniciativa Malaga Innovation Festival (MIF), una experiencia pionera que a lo largo de una
semana convirtié a la capital en sede internacional del emprendimiento

innovador y la inversion.

Bajo el paraguas de esta actividad Fycma coordind la celebracion de mas de 30 eventos
organizados y promovidos por diferentes entidades publicas y privadas

en diversas sedes de la ciudad que congregaron a mas de 10.000 participantes.
Destacamos el aumento del porcentaje de compras a proveedores locales, siguiendo
nuestros objetivos estratégicos para el fomento de los negocios locales.

G4-EC9 Compras a proveedores

y locales
6% ——® 55%
54% >~
549%
52%
50% e
50% \. .
15 6 49%
46%
44% T ]

2016 2017
—&—"% de compra a proveedores locales €

—l—"% de proveedores locales
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2. DIEZ PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

2.0. Analisis de Riesgos

2.1. Derechos Humanos

2.3. Medio Ambiente

23
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos o impactos (no financieros y en materia de RSE) hacen referencias a aquellas
areas donde se pudiera producir un incidente o evento que pudiera impactar en la empresa,
en su reputacion o marca, en su capacidad de acceder a nuevos mercados, en su capacidad
de atraer o retener talento, o en su eficiencia operacional.

Para la identificacion y priorizacion de los riesgos, se evalUan 4 &reas de impacto, divididas
en 10 sub-areas:

oEtica de negocio
oMedioambiente

oSocial

oLaboral

AREAS POSIBLE IMPACTO

ETICA

«Etica de gestion Denuncias, trafico de influencias, malversacion de

fondos...

SOCIAL:

Comunidad Rechazo a la existencia del Palacio y sus
actividades

*Derechos Humanos No se han identificado eventos relevantes en
relacion a los derechos humanos

Clientes y usuarios Desafeccion hacia el Palacio y sus actividades

LABORAL

*Diversidad e Igualdad Que no se respete la equidad, y la igualdad de

oportunidades
*Condiciones y Relaciones  Conflictos laborales del equipo de FYCMA con la

empresa
sLaborales malas condiciones de trabajo que generen accidentes, malestar,
desmotivacion...

*Contratacion y Retencién  Falta de estabilidad en los contratos, alta rotacion del

personal...

MEDIOAMBIENTE

*Uso de Recursos Despilfarro de recursos, alto coste...

*Emisiones  Contaminacion al entorno,

*Ecosistemas Impacto negativo en el entorno en el que se encuentra.
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Hemos valorado dos tipos de riesgo:
1.El valor del riesgo en caso de que se produjese en la empresa un incidente o evento

relacionado con el mismo (alto, medio o bajo)
2.El impacto de ese incidente en cada grupo de interés (alto, medio o0 bajo)

Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada area de riesgo son:

Peso especifico de cada Area de Riesgo

Medioambiente Etica
23% 24%

Laboral
17%

Comparando con el ejercicio anterior:

*Disminuye el peso del medio ambiente (de 28 a 23)
*Disminuye el peso de laboral (de 23 a 17)
*Aumenta la ética (de 18 a 24)

*Aumenta el peso de social (de 31 a 36)

Se puede observar que se han realizado esfuerzos en lo social y ética, por tanto las
valoraciones cambian, siendo menos probable que ocurran incidentes negativos relacionado
con ello.




=

PACTO M

2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada sub-area de riesgo son:

Peso especifico de cada subarea de Riesgo
Ecosistemas

3% . 5
Emisiones Etica de gestidn
4% 24%

Contratacion y Retencion
4% Comunidad
17%

Condiciones y
Relaciones laborales
9%

Diversidad e lgualdad
0,

4% Derechos Humanos

17% 2%

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente al Area Social (36%), y el menor valor al Area Laboral (17%), siendo las
otras dos areas distribuidas casi uniformemente.

Dentro de area social, los clientes y usuarios y la comunidad siguen teniendo un valor alto en
su area de riesgo, un 17 %, siendo los grupos de interés que tienen el valor mas alto.

El riesgo social es el mayor riesgo que puedan surgir de los impactos de nuestra actividad, y
por tanto en el que tenemos que seguir trabajando para mejorarlo.
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Valorando cada sub-area de riesgo con los impacto que pudiera producir en nuestros grupos
de interés, los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada sub-area de riesgo son:

Subareasde riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Ecosistemas

Emisiones

Uso de Recursos

Contratacion y Retencion
Condiciones y Relaciones laborales
Diversidad e lgualdad

Clientes y usuarios

Derechos Humanos

Comunidad

Etica de gestion

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente a Clientes y Usuarios y la Comunidad (32), siendo las sub-areas con mayor
impacto en los grupos de interés.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

sLa comunidad, los clientes y del uso de recursos son los que mayor impacto tienen en todos
los grupos de interés, por tanto en nuestra actividad son las areas que debemos trabajar para
disminuir sus impactos.




2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Valorando el impacto de los posibles incidentes en cada grupo de interés los resultados
obtenidos valorando el riesgo por cada sub-area de riesgo son:

Grupos de interés mostrados segun la valoracion de los posibles
impactos

Servicios de Emergencia
Patrocinadores

Medios de Comunicacion
Comerciales de eventos
Proveedores

Ciudadanos Mélaga
Empleados
Colaboradores
Ayuntamiento
Organizadores eventos
Expositores / Participantes

Plblico General

0] 5 10 15 20 25 30
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Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente al grupo de interés “Ayuntamiento” (32) y los patrocinadores (30), siendo
los grupos de interés mas afectados si sucedieran los riesgos valorados.

Los siguientes, con valoracion 28 y 22, son los empleados y los Organizadores de eventos,
respectivamente.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

*El Ayuntamiento y Patrocinadores serian en primer lugar, los mas afectados en caso de que
sucedan algunos de los riesgos planteados, por ser el Palacio parte de los mismos.

*En segundo lugar estarian los empleados y el publico en general, por el impacto en la
ciudad y en el empleo.




2.1. Derechos Humanos

b

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

La sostenibilidad social se trata de identificar y gestionar los impactos de las empresas, tanto
positivos como negativos, en las personas. La calidad de las relaciones de la empresa y el
compromiso con sus grupos de interés es fundamental. Directa o indirectamente, las
actividades de las empresas afectan en lo que ocurre con los empleados, los trabajadores de
la cadena de valor, los clientes y las comunidades locales, y es importante manejar los
impactos de forma proactiva.

El trabajo en la sostenibilidad social también abarca los derechos humanos de grupos
especificos. Especial atencion se debe prestar a los derechos de los grupos vulnerables,
incluidas las mujeres, nifios, personas con discapacidad, pueblos indigenas, trabajadores
migrantes, personas mayores, etc

Lo relativo a este principio en nuestro caso, como empresa de ambito nacional espafiol, en
primer lugar tenemos que subrayar que la normativa y regulacién basica evita determinadas
circunstancias de abuso a los derechos humanos.

A la hora de la evaluacién de los riesgos de nuestra actividad, se ha tenido en cuenta este
punto, para realizar su andlisis, pero teniendo en cuenta la legislacion, es muy dificil que no
se respetasen los derechos humanos.

No se identifican eventos importantes relacionados con los Derechos Humanos, ni
directamente ni indirectamente, ya que todos nuestros proveedores son locales y/o
nacionales.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

POLITICA

La organizacion no ha definido un documento especifico de los cédigos éticos seguidos como
tal en FYCMA. Si dispone de un Manual de Bienvenida para las nuevas incorporaciones de
empleados. También tiene definida la Mision , Vision y Valores, asi como las Politicas de
Calidad, Ambiental y Energética, Accesibilidad, Seguridad de la Informacién y Seguridad
Salud y en el Trabajo.

Todas las politicas definidas, asi como los compromisos adquiridos por la Organizacion de
FYCMA se encuentran en el apartado de COMPROMISO de la pagina Web de FYCMA
(www.fycma.com)

NUESTRA MISION

La misidn de FYCMA es convertir a Milaga en referente
entre las prindpales ciudades de negocio ferial y congresual
de Europa, para abrir oporturidades, dinamizar la economia
y Crear riqueza en la ciudad.

Lo haremos con un equipo de profesionales que, con
implicacion y compromiso, haga de cada evento un motivo
de satsfaccion y orgullo para organizadores y visitantes.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

POLITICA

NUESTROS COMPROMISOS

Excelencia en el servicio y la gestion

* Profesionalidad

* Eficacia

* Cooperacion

= Afan de mejora y superacion
* Mejora continua

Respeto al medio ambiente v eficiencia en la
gestion de la energia

Desarrollo de eventos internacionales para
dinamizar la economia local

Enfoque al cliente y fidelizacion

Compromiso con el entorno y la realidad social
de la zona

Caracter innovador y renovador : Malaga como
referente de ciudades en negocio ferial
y congresual

Proyeccion de la imagen de Malaga a traves
de la presencia en medios de comunicacion y
redes sociales

Rapida v eficiente respuesta a la gestion de
quejas,reclamaciones y sugerencias

Accesibilidad Universal como valor de
diferenciacion: comprensibles, utilizables v
practicables para todas las personas
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.
ACCIONES

Ser escrupuloso con la legislacion vigente en el estado de derecho que nos encontramos.

En relacion a la integracion de la mujer en el mundo laboral, asi como la igualdad de genero,
FYCMA tiene un claro compromiso, pudiéndose observar tanto en el numero de mujeres
contratadas, asi como en la distribucién de los puestos directivos.

En relacién a las personas con discapacidad:

*En primer lugar el cumplimiento de la legislacion vigente relacionada con la contratacion de
un porcentaje minimo de personas con discapacidad,;
*En segundo lugar relacionado con las instalaciones:

o Cumplimiento de la legislacion vigente para una deambulacion digan por nuestras
instalaciones;

o Implantacion y certificacion de un sistema de accesibilidad que refuerza el
compromiso con las personas.

En relacion a los nifios: la legislacion europeas y espafiola prohibe la contratacion de
menores. Nuestros proveedores y clientes son europeos en su mayoria, por tanto este
apartado en nuestro entorno no se considera.

En relaciébn a las personas en general, FYCMA dispone de un convenio laboral, que
pertenece al ayuntamiento de Malaga, que asegura unas condiciones de trabajo dignas para
todos los empleados, y ademas facilidades para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Se habia planteado la definicion de un cddigo ético, pero por falta de presupuesto no se ha
podido realizar aun. se vuelve a plantear para el préximo ejercicio.

La implantacion de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, también

implica la puesta en marcha de acciones relacionadas con los derechos humanos vy las
condiciones laborales, tanto de nuestro empleados, como de nuestro proveedores.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

Teniendo en cuenta que la legislacion por la que se rige nuestra actividad incluye el respeto a
los derechos humanos, en este apartado los indicadores que se han considerado son los
relacionados con la igualdad de genero y con la diversidad del personal.

G4-LA12Plantilla total por sexo G4-LA12 Composicion Direccion sexo

14

12 ~
10
8 4
6 -
4 -
2 -
O -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
W Muieres W Hombres M Total Eauipo Directiva

® Mujeres M Hombres M Total Plantilla

G4-LA12 Diversidad

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

0 0,5 1 1,5 2 2,5

M Personas de otros paises M Personas con discapacidad
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2.1. DERECHOS HUMANOS
MEJORA PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES AESTE
PRINCIPIO PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

La Direccién de FYCMA va a formalizar por escrito los valores y el cédigo ético, es decir,
soportar por escrito las politicas entorno a los principios afectados o desarrollar canales de
informacion y comunicacion al respecto.

Este Cbdigo sera divulgado entre las personas de las organizacion, asi como a todos los
grupos de interés.

También durante el 2017 se han realizado todos los pasos para la implantacion del sistema
de gestion de eventos sostenibles, que, entre sus ejes de actuacién, tiene también a las
personas y las relaciones laborales.




2.2. Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciony el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las préacticas
de discriminacién en el empleo y la ocupacion
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2.2. NORMAS LABORALES
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.

En lo relativo a las normas laborales, se puede destacar que en la organizacién de FYCMA:

*91 % de los empleados tienen contrato fijo

*Se dispone de un plan de igualdad de oportunidades

La direccién se comunica directamente con los empleados o a través de los representantes
de los trabajadores

Por la legislacién espafiola, los Principios 4 y 5 no son de aplicacién, ni a nuestra
organizacién ni a los proveedores o colaboradores que trabajan con nosotros, por ser del
territorio nacional o ambito europeo con legislaciones similares.

Por nuestro analisis de riesgos estos principios no son relevantes.

A pesar de esto, se realiza un seguimiento de todos nuestros colaboradores en relacion a la
contratacion del personal, para comprobar las condiciones de trabajo del personal que
desarrolla su actividad en nuestras instalaciones, a través de Coordinacién de Actividades
Empresariales, plataforma que se ha cambiado a finales del 2017, para mayor fiabilidad y
facilidad de uso y que esta disponible en nuestro servidor.
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2.2. NORMAS LABORALES
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.
POLITICA

La actividad de FYCMA esta certificada por SGS en Seguridad y Salud Laboral, segun las
normas OHSAS 18001. Por tanto tenemos por escrito la politica de compromiso sobre las
condiciones de trabajo, comprometiéndonos asi a la mejora continua de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

También esta certificada ISO 9001 por AENOR, el Sistema de Gestién de Calidad, con lo
cual reiteramos nuestro compromiso para potenciar la eficacia de los recursos humanos de la
organizacion, fomentando la comunicacioén bidireccional.

ACCIONES

En FYCMA contamos con los representantes de los trabajadores elegidos por el personal del
Palacio, que asumen la negociacién del convenio colectivo, asi como la comunicacién directa
entre los empleados y la direccion.

Disponemos de un plan de igualdad implantado desde el 2012, para ofrecer iguales
condiciones en el trabajo a toda la persona que este en la organizacion, o la que se
incorpore.

A través de una plataforma virtual, se coordinan las actividades empresariales con las
empresas colaboradoras, disponiendo asi de un control exhaustivo de la contratacion del
personal de nuestros colaboradores y proveedores.

Durante el 2017 se han impartido cursos de formacion de autoproteccion y emergencias y de
resolucién de conflictos,

Otras de las charlas de formacién interna ha sido sobre los requisitos del disefio y desarrollo
de sostenibilidad en los eventos y ferias.



http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/

I
PACTO M

2.2. NORMAS LABORALES
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.

G4-LA1Tipo de contratacion
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2.2. NORMAS LABORALES
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.
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2.2. NORMAS LABORALES
PROPUESTAS DE MEJORAS APLICABLES AESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Las acciones propuestas para el proximo ejercicio relacionadas con las normas laborales,
seran las siguientes:

*Reiteramos el compromiso de realizacion de un cédigo ético.

*Se revisa el Plan de Igualdad, implantado a través del Ayuntamiento de Malaga, y se ponen
en marcha varias acciones para la puesta en marcha de la implantacion efectiva del mismo.

*Profundizar en el cumplimiento de la normativa laboral, coordinacion de actividades
empresariales y la certificacion OHSAS 18001.

*Mejorar la formacion relativas a:
o Etica en la empresa

o Atencion a personas con discapacidad
o Sostenibilidad en Eventos y Ferias




2.3. Medio Ambiente

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
gue favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

En relacion a la gestion ambiental, FYCMA dispone de :

*Un sistema de gestion ambiental, segun los requisitos de las normas ISO 14001, certificado
por AENOR

*Un sistema de Gestidén Energética, segun los requisitos de las normas ISO 50001 certificado
por AENOR

«Implantacion de buenas practicas ambientales en las actividades diarias

«Comunicacion ambiental con proveedores y colaboradores

*Requerimientos ambientales a los proveedores y colaboradores en el desarrollo de todos los
actos

*Los proveedores son evaluados en con criterios ambientales, si aplican a su actividad;
+Areas de gestion de residuos para la feria, fomentando la separacion y la correcta gestion
entre los expositores de las ferias.

*Requerimientos ambientales a todos los expositores y montadores, a través de Normas de
Participacion en certdmenes

*Requerimientos sostenibles para la consecucion de los objetivos de eventos con gestion
sostenible
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

POLITICA

El Palacio de Ferias y Congresos de Malaga presenta como garantia del compromiso con sus
clientes en la mejora de todos los aspectos organizativos y con la sociedad en la reduccién
de residuos y optimizacién del consumo de energia, una politica ambiental y energética,
basada en las siguientes directrices:

*Cumplimiento de la legislaciéon vigente en materia medioambiental y de las disposiciones
reglamentarias relevantes para el uso de la energia, ademas de los acordados por la
organizacién como parte del desarrollo de nuestras actividades expositivas y auxiliares.
*Gestion de la mejora continua a través del establecimiento de objetivos y metas ambientales
y de eficiencia energética y seguimiento y revision periddica de los mismos y de las politicas
propiamente dichas.

*Difusion de la politica ambiental y energética a todo el personal y al publico para la
implicacion a todos los niveles y en todas las actividades de la Organizacion.

«Identificacion, evaluacion y control de los aspectos medioambientales asi como de los usos y
consumos energéticos de nuestras actividades, previniendo la generacién de ruidos,
controlando los vertidos y emisiones atmosféricas contaminantes, otorgando una especial
relevancia a la gestion de los residuos generados y priorizando el analisis de las areas de
consumo energeético significativo.

sImparticién de la formacion necesaria a cada miembro del equipo, que permita realizar su
cometido de forma correcta y responsable.

*Fomento del uso eficiente de la energia y el ahorro energético mediante el empleo de
técnicas de ahorro en sus instalaciones y promocion de los procesos y tecnologias
respetuosos con el Medioambiente y eficientes en el consumo de recursos para la prestacion
de nuestros servicios feriales y congresuales.

*Empleo en la medida de lo posible de tecnologias renovables de produccion de energia.
*Promocion y divulgacion de la Gestion medioambiental y del Uso racional de la Energia de
forma activa a otros colectivos, como clientes, proveedores, sociedad y administraciones.
sImplantacion de requisitos y criterios ambientales y energéticos en los productos y
proveedores del Palacio dentro del proceso de seleccion y evaluacién.

*Apoyar la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para
mejorar el desempefio energético.

44


http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/

PROGRESO .~

S5

INFORM
PACTO MU

2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

ACCIONES
Para la puesta en practica de los compromisos adquiridos en la Politica Ambiental y
Energética, se han desarrollado las siguientes acciones:

* Monitorizacion de los consumos para saber dénde se pueden reducir (EI consumo
eléctrico versus facturacion se mantiene en segundo semestre de 2016).

*Segregaciéon de los residuos (papel y cartén, plastico).

*Uso de los contenedores soterrados para el restaurante.

*Gestion de residuos peligrosos derivados del mantenimiento del edificio y de la actividad

diaria de FYCMA (segregamos los residuos en las fases de montaje, desmontaje y

celebracion en la medida de lo posible).

*Para la calefaccion se ha potenciado la utilizacion de las calderas de gas frente la energia

eléctrica de las bombas de calor.

*En cuanto al desglose energético global, han bajado los usos mas significativos

proporcionalmente de Calderas, Climatizacion y Equipos/iluminacion, ganando peso de

imputacion directa como alquileres y restauracion.

*Se completan los objetivos energéticos definidos a principios de 2017.

*Como conclusiones del informe energético de 2017 se han mantenido los ratios que

relacionan el consumo energético con la facturacion.

*Se da continuidad a los aspectos ambientales para priorizar aquellos aspectos que salen

significativos y poder hacerles un seguimiento durante el préximo ejercicio.

*Se plantean en las homologaciones y pliegos para la adjudicacion de proveedores nuevos

los aspectos medioambientales y energéticos.

*Sustitucién progresiva de luminarias LEDs con sensores en escaleras y pasillos, a

implementar en varios afos.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.
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PLANTA FOTOVOLTAICA

La planta fotovoltaica de Fycma se inaugur6
en 2008 para reducir el coste anual en
electricidad y aumentar la eficiencia
energética del edificio, en consonancia con
Su compromiso por promover el consumo
energético sostenible.

*Su produccion media anual es de 151
megavatios hora de energia limpia y su
record anual estd en 168 MWh.

*Durante el segundo semestre del 2017 la
planta de generacién tuvo una averia en el
inversor, por tanto ha estado parado durante
5 meses, hasta que se ha vuelto a poner en
marcha. Esto hizo que la generacion de la
planta ha sido de 66 MWh en total. Para el
ejercicio 2018 se espera volver a la
generacion habitual.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

G4 - EN3 Media consumos diarios Lab con
eventos

17000

15000

13000

11000 —

9000 -+

7000

5000

——2014
——2015
=d—2016
—=2017

G4 - EN3 Media consumos diarios Lab sin
eventos

11000

10000

9000

8000

7000 -

6000 -

—4—2014
——2015
=4—=2016
=e=2017



http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/

IN
PACTO M

2.3. MEDIO AMBIENTE
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO PARA
EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Las acciones propuestas para el préximo ejercicio relacionadas con la gestion ambiental
seran las siguientes:

*Seguir disminuyendo el consumo energético y aprovechamiento de la energia , sobre todo
planteamiento de acciones sobre el consumo base del edificio

«Controlar la generacion de residuos en la medida de lo posible.

*Fomentar las buenas practicas ambientales entre nuestros colaboradores y proveedores,
especialmente los relacionados con montajes y desmontajes de ferias.

*Formaciéon en temas ambientales y de gestion y disminucién de residuos tanto a los
empleados propios como ajenos

*Seguimiento de las buenas practicas ambientales definidas

*Compromiso de mantener la certificacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001
*Compromiso de mantener la certificacion del sistema de gestion energética ISO 50001
*Realizar protocolos para la sostenibilidad de ferias y eventos de acuerdo a ISO 20121
*Seguir el camino empezado hacia la certificacion en eventos sostenibles.

OBJETIVOS:

*Reducir el consumo de electricidad frente aingresos en un 2%
*Reducir el consumo de papel en 5%

*Reducir la potencia a 700w/afio

*Control y analisis de termostatos inteligentes para apagado de salas
*Reducir la generacion de residuos inertes vs facturacion
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2.4. ANTICORRUPCION
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

Al ser empresa municipal, la utilizacion del dinero publico se hace de forma correcta,
transparente y en el beneficio del desarrollo de la actividad, que repercute en la sociedad
malaguena.

Para que todos los tramites de contrataciones, tanto de servicios fijos del Palacio como de
eventuales para eventos, sean de una forma transparente se realizan a través de concursos
publicos y/o licitaciones en funcién del importe del contrato.

Asi conseguimos la libre competencia de las empresas, y eliminamos el trato de favor o el
trafico de influencia.

Por pertenecer al Ayuntamiento de Malaga, FYCMA esta incluida en las acciones de
transparencia que se implantan en el ente municipal. Por tanto, los sueldos del equipo de
direccién de FYCMA, entre ellos el de la Directora General, estan publicados en la pagina
web para que todo ciudadano pueda consultarlo.

También todos los datos sobre las compras realizadas en FYCMA estan en el portal de
transparencia.
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2.4. ANTICORRUPCION
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

POLITICA

Actualmente no existe una politica definida como tal. Se incluir4 dentro del cédigo ético.
Aunque no disponemos de una politica definida como tal, siempre se actla desde la
transparencia y la buena gestién del dinero publico.:

LICITACIONES PUBLICAS:

Las compras que realizamos por importes totales superiores a 50.000 euros (IVA no incluido),
son realizadas siguiendo las Instrucciones Internas de Contratacion de la Empresa Municipal
de Iniciativas y Actividades Empresariales de Malaga y la Ley de contratos del sector publico.

COMISIONES DE COMPRA

Los procedimientos internos del Palacio de Ferias y Congresos de Malaga tienen establecido
que, para compras entre 10.000 y 50.000 euros, la decision final de la compra corresponde a
una Comision formada por las 5 Direcciones de Area. En dicha Comision se informa de las
compras a realizar, se analizan los informes proporcionados por el Departamento de compras
o por las areas que proponen y se decide cudl es finalmente la mejor oferta en su conjunto.
Las compras que se suelen llevar a Comision son de dos tipos:

*Compras puntuales que superan los 10.000 euros.

*Compras que se repiten a lo largo del ejercicio, y que, por operatividad cara a la actividad, se
deciden dar de alta en el sistema. Estas compras se conocen como “homologaciones”, y no
necesariamente tienen que llegar a los 10.000 euros. Estas “homologaciones” no pueden ser
por periodos superiores a un afio, en que se vuelve a proceder a homologar los articulos que
correspondan.

55
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2.4. ANTICORRUPCION
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.
POLITICA
ADJUDICACIONES DIRECTAS

En esta categoria, segun los procedimientos internos del Palacio de Ferias, se distinguen dos
tipos:

Compras por importes entre 6.000 € y 10.000 €. Estas compras las decide directamente la
Direccion del Area que necesita realizar la misma, si bien, es obligatorio la peticion de 3
ofertas y la realizacion de un informe justificativo de la seleccion.

Compras por importes inferiores a 6.000 €. No es obligatoria la peticion de 3 ofertas ni la
realizacion de informe, por parte de la Direccion de Area que solicita la compra, si bien es
habitual hacerlo.

Salvo compras o servicios de marcado cardcter técnico, es habitual que las peticiones de
ofertas sean realizadas directamente por el Departamento de Compras, a instancias del Area
solicitante, y finalmente la Direccién del Area tiene la decision finall.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En la pagina web de FYCMA existe un apartado de “Transparencia” donde se puede
encontrar toda la informacion sobre las compras, sueldos y todo lo relacionado con la
transparencia. Ademas, cualquier ciudadano puede interactuar y pedir mas informaciéon o
aclaraciones sobre la informacion publicada.
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2.4. ANTICORRUPCION
ACCIONES E INDICADORES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Para la puesta en practica de los compromisos adquiridos en la Politica Anticorrupcion, se
han desarrollado las siguientes acciones:

*Definicidn de contrataciones publicas cuando la ley lo exige

*Se sigue el procedimiento adecuado en funcién del importe de acuerdo a la contratacién de
servicios segun las politicas decontratacion.

INDICADORES

Definicién y medicion de indicadores: Los valores del 2017 son:
*N° de licitaciones publicadas: 2

*N° de contratacion directa 2016: 559

*N° de contrataciones por Comision de Compra: 38

ACCIONES DE MEJORA
Se plantean las siguientes acciones:

*Definicidn de una politica de transparencia y anticorrupcion: codigo ético.
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