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INTRODUCCION

En FYCMA estamos comprometidos con la seguridad de nuestros usuarios y publicos.
Hemos implementado un riguroso protocolo de actuacion que contempla todas las
situaciones vinculadas a la celebracion de un evento para que organizadores,
expositores, proveedores, participantes, asistentes y visitantes puedan llevar a cabo su
actividad con todas las garantias.

Esta guia en concreto auna las medidas y recomendaciones especificas para empresas
colaboradoras y de montaje. Su implementacién, junto con el resto
de decisiones adoptadas por FYCMA al respecto, tienen como objetivo conseguir el
entorno mas seguro posible para nuestros eventos.

En todos los aspectos no mencionados expresamente siguen vigentes las Normas y
Clausulas de Participacion en Certamenes de FYCMA. Tanto FYCMA como el
organizador -en el caso de que se trate de un evento de organizacidon ajena- se
coordinaran para garantizar el cumplimiento de las normas aprobadas por las distintas
administraciones en torno a la seguridad y medidas preventivas del COVID 19.

1. RESUMEN DE MEDIDAS GENERALES

v" Uso obligatorio de mascarillas
o Establecimiento de puntos para su dispensacion.
e Las mascarillas con valvula no son efectivas para proteger al resto de personas.

v' Distancia interpersonal 1,5 metros

¢ Adecuacion, delimitacién y senalizacion de espacios. En el caso de los eventos de
organizacion ajena, FYCMA asume esta tarea en las zonas comunes y el
organizador en el interior de pabellones y salas.

o Establecimiento de flujos de entrada y salida.

e ltinerarios para la movilidad segura dentro de las instalaciones.

o
m'n

v Numero maximo de asistentes
e El numero maximo de asistentes varia dependiendo de nivel de riesgo del distrito
en la fecha del evento:

Negocios Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Asistentes sin 100% aforo| 85% aforo sin | 75% aforo sin | 60% aforo sin | 40% aforo sin
evaluacion previa sobrepasar 1000 |sobrepasar 800[sobrepasar 400|sobrepasar 200
Cultural y

espectaculos

Asistentes 100% aforo 100% aforo 75% aforo 60% aforo 50% aforo
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En los niveles 1 a 4, los eventos de negocios que soliciten superar el maximo
requieren de una evaluacion de riesgo por parte de la autoridad sanitaria.

En los niveles 1 a 4, los eventos culturales que superen 400 personas requieren
de una evaluacion de riesgo por parte de la autoridad sanitaria.

Limitacion y control permanente a través de sistemas automaticos y presenciales.
En el caso de los pabellones, dependera del plano de cadaeventoy se hara un
estudio personalizado de cada caso.

Intensificacion de las actuaciones de limpieza y desinfecciéon

Creacion de la figura del delegado de higiene en todos los eventos en niveles 1 a 4.
Uso generalizado de hipoclorito sédico.

Estricta aplicacion de tiempos de desinfeccion y secado segun elementos.
Intervencion permanente de personal cualificado durante toda la celebracion.
Puntos de dispensacién de gel desinfectante a disposicion de los usuarios.
Sistemas para garantizar una correcta ventilacion.

Aseos dotados de grifos y dispensadores de jabdn, asi como secamanos,
activados sin contacto y con filtro HEPA.

Control y prevencion

Posibilidad de incorporar controles de temperatura en el acceso a criterio del
organizador.

Posibilidad de realizar tests de antigenos o solicitar certificados de vacunacion o
recuperacion en el acceso a criterio del organizador.

Protocolo para la deteccién, aislamiento y comunicacién inmediata a los servicios
sanitarios de posibles casos sospechosos de COVID-19.

P ((

Atencion segura:

Dotacién de EPls al personal propio de FYCMA que presta servicio en el evento.
Planes de formacion y cualificacion especifica en prevencion de la COVID-19.
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v' Apuesta digital:

o Sistemas de acreditacion, acceso y pago online para evitar elementos de necesaria
manipulacion.

e Sustitucion de soportes informativos y promocionales en papel por dispositivos
digitales.

¢ Formatos hibridos: generacién de espacios y contenidos online para complementar
la experiencia presencial.

IR |

ACREDITACION
ACCREDITATION

QR

2. CONTROL DE ENTRADA DE PERSONAS
2.1. Informacién de medidas preventivas

e En el intercambio de informaciéon que FYCMA lleva a cabo con las empresas
colaboradoras y de montaje por coordinacion de actividades empresariales se
incluye la presente guia de medidas y recomendaciones. En ella se recoge toda la
informacion que deben conocer estas empresas en su relacion profesional con
FYCMA, siendo de obligado cumplimiento.

e Es obligacion de la empresa colaboradora, asimismo, distribuir dicha informacion a
todo su equipo y dar constancia a FYCMA de su conocimiento y conformidad.

e En el caso de las empresas colaboradoras habituales de FYCMA deberan hacer
entrega a Servicios Generales de su propio protocolo en relacién con los puestos de
trabajo y actividades desarrolladas en nuestras instalaciones.
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2.2 Aceptacion de medidas

Cada una de las empresas que vaya a realizar montajes o servicios en FYCMA
debera firmar un registro de conocimiento y conformidad en los riesgos comunicados
y recibidos por parte de FYCMA, asi como hacer acuse de recibo de las medidas y
recomendaciones. Toman ademas el compromiso de divulgarlas entre sus equipos.

Este registro forma parte de la documentacién de coordinacién de actividades que
es intercambiada y recibe el nombre de ‘Conocimiento y conformidad del
cumplimiento de la normativa PRL, Guia de Medidas y Recomendaciones para
Empresas Colaboradoras y de Montaje’.

La persona responsable de prevencién sera la interlocutora valida para las
cuestiones relacionadas.

FYCMA se reserva la posibilidad de hacer uso de dispositivos para tomar la
temperatura a todas las personas que accedan al edificio y establecer un protocolo
de actuacion en el caso que se detecte una temperatura superior a 37,5 C°.

Se podran establecer pruebas de control de contagio previas al acceso. FYCMA y/o
el organizador se reservan el derecho de admision de aquellas personas que no
superen esta prueba.

Es obligacion de la empresa colaboradora y de montaje asegurarse de que todos
los materiales, accesorios, herramientas y vehiculos que sean traidos a FYCMA
para su montaje o uso hayan sido desinfectados de forma adecuada antes de su
acceso a las instalaciones.

PROTOCOLO DE PAQUETERIA Y MERCANCIAS

Las empresas son responsables de que todo el material introducido en las
instalaciones cumpla los requisitos higiénicos-sanitarios.

En el caso de aquellos destinados a eventos, el plazo obligado para su entrega en
las instalaciones sera de 24 horas antes de la inauguracion de dicho evento.

Los vehiculos no estan autorizados a entrar en pabellones de forma general. La
mercancia sera introducida en carritos de transporte de mano o traspaletas, por
ejemplo.

Con respecto a la recogida de mercancias, la empresa debe dejar los materiales
correctamente embalados, etiquetados y listos para la recogida por parte de
mensajeria en el espacio habilitado para tal fin. La organizacién no intervendra en
ningun caso en la manipulacion de las cajas/materiales.

3.1. Paqueteria

En el caso de materiales dirigidos a las empresas alojadas en FYCMA se distribuiran
por el edificio una vez hayan sido desinfectados de forma manual o seran recogidos
por los destinatarios en la propia recepcion.

5
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Aquellos paquetes que se entreguen en recepcion pero sean materiales destinados
a un evento, seran conducidos por personal operario o técnico a la ubicacion de
almacenamiento temporal para su proceso de desinfeccion y entrega.

Todo paquete/carta sera manipulado por una persona con mascarilla.

3.2. Mercancia pesada o de gran volumen

De forma general, todo paquete o bulto que supere 5kg y/o en su defecto 0,125 m3
(0,5x 0,5 x 0,5 m) de volumen se considerara mercancia pesada o de gran volumen.
Este tipo de paquete o bulto tendra su acceso a través de la entrada de mercancia
del recinto habilitada para tal fin, utilizando los canales y protocolos establecidos
para su comunicacion y manipulacion.

La mercancia destinada a las empresas expositoras/colaboradoras de los distintos
eventos se gestionaran de la siguiente manera:

= Toda la mercancia se recepcionara en las 48 horas antes de la inauguracién del
evento y se depositara en el almacén de mercancias correspondiente, en el que
permanecera aislada hasta su entrega al destinatario antes de la inauguracion.

= FYCMA no garantiza la recepcion de la mercancia destinada a eventos que
supere el plazo de entrega establecido por motivos higiénico-sanitarios.

3.3 Almacén temporal de mercancias

Todos los eventos tendran habilitada una zona acotada para el depésito del material
relacionado con los mismos, donde permaneceran hasta su entrega. Estas zonas
acotadas deberan ser identificadas en la entrada y se informara de la misma en la
orden de servicio correspondiente.

La ubicacién dependera de la configuracion de dicha zona, tamafo y personas
responsables de la paqueteria. Se establecera en acuerdo con el organizador en el
caso de que lo hubiera.

Una vez llegue el paquete a FYCMA, bien la propia
persona de reparto o personal de la organizacion lo @

depositara en su zona asignada, donde se

etiquetara con la fecha de recepcion, nombre del ﬁ .

evento y destinatario.

i

Todos los paquetes serdn manipulados por ' n w

personal pertrechado con guantes desechables y A} £ Y
mascarilla. ” )
Una vez el paquete esté disponible para ser n
entregado a su destinatario podra ser introducido en S

la zona del evento.
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3.4. Transporte de material a zona de evento

o El paquete permanecera en el almacén temporal hasta que necesite ser utilizado en
el evento. El transporte se hara por los destinatarios, operarios o técnicos.

3.5. Almacén de embalajes y exceso de material
Los embalajes del material pueden recibir 2 tratamientos:

e Ser almacenados durante la celebracién el evento para su posterior uso en el
desmontaje. En este caso se depositaran en una zona habilitada para ello que
debe indicar la organizacion.

e Si es un material que no volvera a utilizarse en el proceso de desmontaje del
evento, debe ser segregado.

4. PROTOCOLOS DE EMPRESA

Las empresas colaboradoras y de montaje -especialmente en el caso de aquellos con
especial envergadura-, adoptaran las medidas adoptadas por FYCMA y presentaran sus
propios protocolos de funcionamiento para prevenir la propagacion de la COVID-19 en
las tareas desarrolladas en las instalaciones. Estos protocolos deberan estar disponibles
para consulta y revision por quien los solicite.

[=Fvema

5. LIMPIEZA Y DESINFECCION

o Es obligacion de la empresa colaboradora y de montaje asegurarse de que todos
los materiales, accesorios, herramientas y vehiculos que sean traidos a FYCMA
hayan sido desinfectados de forma adecuada antes de su acceso a las instalaciones.

e En el caso de los stands, todos los espacios en cuestion -superficies, estructuras,
montajes tipo Truss, lonas, elementos audiovisuales, mobiliario, etc.-deben ser
limpiados y desinfectados antes de que sean abiertos al publico.

¢ No esta permitido el uso de vaporizadores con ozono o ldmparas ultravioleta, ya que
no puede garantizarse un uso seguro con personas presentes.

e La empresa debera asegurar el cumplimiento de las medidas higiénicas entre su
personal propio y colaborador.
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6. RESTAURACION, CATERING Y VENDING

e Los restaurantes y zonas de catering de FYCMA se han reajustado para su
seguridad, cumpliendo los requisitos establecidos para restauracién por las
autoridades sanitarias.

¢ No esta permitido el consumo de alimentos fuera de las zonas habilitadas para ello.

¢ Durante la celebracién de servicios de catering y degustaciones se podra prescindir
de la mascarilla en las mesas, si bien es necesario contemplar en todo momento la
distancia minima interpersonal y evitar deambular entre las mismas.

e FYCMA ha incorporado soportes informativos en sus dispensadores de vending con
recomendaciones para un uso seguro, incluyendo la utilizacion de gel
hidroalcohdlico antes y después de su utilizacion.

7. ACTUACION ANTE CASOS SOSPECHOSOS DE COVID-19

En los eventos en los que se habilite control de temperatura previo al acceso, FYCMA
y/o el organizador se reserva el derecho de admision de aquellos asistentes que supere
determinado registro. En el caso de los eventos organizados por FYCMA, este registro
quedara fijado en 37,5°.

¢ Ante sospecha potencial:
Cuando una personapresentefiebore o sintomas
compatibles con COVID19, debe dirigirse al servicio
médico para que sea atendido y evaluado. En este
desplazamiento es obligatorio usar mascarilla y ademas
guantes si es posible. Una vez alli seguira las instrucciones e o
del personal sanitario.

e Ante sospecha firme:

= El servicio médico lo comunicara a Sanidad vy la +
organizacién para que se tomen las medidas
oportunas.

= Salvo indicaciones sanitarias, las personas enfermas
no podran seguir participando en el evento.

» Todas las pertenencias o material de uso cotidiano de
la persona afectada debera ser guardado en bolsas de
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plastico cerradas. Para esta operacién es preciso el uso de guantes y mascarilla.
= Con la colaboracién de la persona afectada y del expositor, debe establecerse
un registro de actividades realizadas y personas que han estado en contacto con
ella.
= En base a esta informacion se elaborara un plan de desinfeccién y un plan de
gestion de contactos especifico.

. RESPONSABILIDADES CLAVES DE LA EMPRESA COLABORADORA' Y
DE MONTAJE

Asegurarse de quetantosu personal propio como elcolaborador no presenta
sintomas compatibles con COVID-19 ni ha estado en contacto con personas
positivas en los ultimos dias.

Vigilar que la ocupaciéon en la zona de trabajo se mantenga en unos limites
adecuados y ser proactivo para disminuirla cuando sea necesario.

Dotar de EPIs adecuados para el personal propio y el colaborador, asi como vigilar
Su uso.

Formar a su personal en las medidas de higiene necesarias y recordar la utilizacion
de gel hidroalcohdlico cuando no se puede mantener un lavado de manos frecuente.

Mantener sus herramientas, maquinas y cualquier equipamiento en condiciones
higiénicas 6ptimas durante la realizacién de los trabajos.

Desinfectar las herramientas y equipos completamente al menos una vez al diay en
caso de uso compartido por varias personas.

. SEGUIMIENTO POR PARTE DE FYCMA

FYCMA vigilara el cumplimiento de las medidas indicadas. FYCMA se reserva el
derecho de admisién de personas o clausura de espacios cuando no se cumplan las
condiciones seguridad e higiene.

FYCMA se reserva el derecho de tomar las medidas adecuadas hasta que se
solucionen las potenciales deficiencias en el caso de que la empresa colaboradora
o de montaje no mantenga en las condiciones higiénicas adecuadas su
equipamiento o zona de montaje.

10. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

FYCMA no se hace responsable por las reclamaciones que les puedan llegar de
terceros por la infeccion de SARS-CoV-2 o cualquier otra enfermedad contagiosa.



