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FYCMA ACTIVA UN SERVICIO DE CONTRATACION ONLINE PARA EXPOSITORES

FYCMA (Palacio de Ferias y Congresos de Méalaga) ha puesto en marcha la plataforma
virtual ‘FYCMA Click’, que permitira alas empresas expositoras de sus ferias y certamenes
contratar servicios y articulos de manera totalmente online. Esta nueva funcionalidad
supone un paso mas en el proceso de transformacion digital del recinto y sus eventos,
permitiendo a las compafiias y entidades participantes acceder a un catalogo virtual
formado por mas de 200 servicios y articulos de mobiliario, equipamiento y suministros

Malaga, 20 de julio de 2021.- FYCMA (Palacio de Ferias y Congresos de Malaga) dispone ya de
una ‘tienda online’ para que las empresas y entidades expositoras en sus ferias y certamenes
puedan contratar directamente a través de la web del evento los servicios, el mobiliario, el
equipamiento o los suministros vinculados a dicha participacién. Con ello, el Palacio agiliza la
gestién y tramitacién asociada a esta contratacion, permitiendo al usuario en cuestién seleccionar
de manera facil e intuitiva las opciones mas adecuadas para su presencia.

Asi, ‘FYCMA Click’, que es la denominacion de la nueva plataforma, dispondra en cada caso de
un catalogo virtual de mas de 200 referencias entre articulos y servicios relacionados con la
actividad ferial, incluyendo, por ejemplo, elementos basicos como el mobiliario de trabajo, las
necesidades de personal auxiliar para la correcta atencion del stand o la disposicion de
equipamiento audiovisual que amplie y enriquezca las labores de promocién y comercializacién
llevadas a cabo en dicho espacio.

Tras ser testada con éxito durante la Ultima edicién de H&T, Salén de Innovacién en Hosteleria
-que tuvo lugar entre los dias 26 y 28 de abril-, esta herramienta se ha habilitado para el conjunto
de las ferias presenciales de caracter profesional organizadas por FYCMA hasta final de afio,
incluyendo Greencities y S-MOVING -29 y 30 de septiembre-; Startup Europe Smart Agrifood
Summi -30 de septiembre y 1 de octubre-, y Simed, Salén Inmobiliario del Mediterraneo -del 4 al
6 de noviembre-. Junto a ello, organizadores externos que habitualmente eligen FYCMA para
sus convocatorias han decidido incorporarla a su propuesta de valor para expositores, caso de
la Asociacion Malaguefia de Automocion (AMA), que la ha implementado de cara a la celebracién
entre el 12 y el 14 de noviembre del Sal6n del Motor Malaga. Cabe mencionar que la plataforma
mantiene el formato para todas las ferias, aunque algunos servicios varian en funcién de las
caracteristicas propias de cada una.

Proceso mas intuitivo

El proceso de compra es intuitivo e incluye elementos visuales que ayudan a mejorar la
experiencia del usuario, permitiéndole afiadir a la cesta los elementos que requiera su stand para
la posterior confirmacién y pago, siempre con el asesoramiento del personal de FYCMA. A su
vez, este catalogo virtual permitira que los interesados gestionen su presupuesto de manera mas
eficiente al poder visualizar toda la oferta en una Unica pégina divida por categorias. La
implantacion de este sistema permitira a la organizacion, ademas, conocer mejor los intereses
de los expositores en cuanto a contratacién de servicios y articulos, proporcionando una
informacion muy valiosa para seguir ampliando y mejorando dicha oferta. Con la puesta en
marcha de este servicio, FYCMA continGia con su apuesta por la digitalizacion y la aplicacion de
soluciones innovadoras de todos sus procesos, una estrategia que se ha visto impulsada por el
contexto sociosanitario del dltimo afio y que ya esta plenamente integrada en todos lo eventos y
en la propia metodologia de trabajo del Palacio.

Mas informacion en www.fycma.com.
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