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0. CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Es gratificante para nosotros presentar este informe de progreso, un balance relativo a la aplicacion
de los principios vinculados con nuestra adhesion al Pacto Mundial de la iniciativa Global Compact.
El desglose de los principales datos confirma la evolucién favorable de la actividad durante 2023
segun los indicadores establecidos en la estrategia marcada por el Plan Director de FYCMA, que
abarca hasta 2024. Este crecimiento se traduce en términos cuantitativos, como que aumenta un 20
por ciento el numero de congresos y convenciones o que la cifra de expositores en ferias y
exposiciones supera ya los 2.400. Y también en el plano cualitativo al confirmar que el 80 por ciento
de la actividad del recinto ha tenido caracter profesional, que un 20 por ciento de los eventos han
sido de naturaleza internacional o que la mitad de los encuentros han estado relacionados con la
promocién de la innovacién, la ciencia y la tecnologia. Con 156 eventos celebrados entre ferias,
exposiciones, congresos, convenciones, jornadas, conciertos y otros actos, el Palacio ha generado
un impacto econémico -mas de 226 millones de euros- que continda su tendencia creciente en los
ultimos afos. A lo que se suma también que la facturacién de 2023 ha sido la mayor hasta el
momento y el incremento del ingreso medio por evento, entre otros indicadores.

Como parte de su compromiso medioambiental, en 2023 la sostenibilidad y la economia
circular han sido elementos claves dentro de la gestion de FYCMA. Concretamente, el recinto ha
participado en la campafa de reutilizacion de ordenadores y tabletas con fines solidarios
‘Digitalizacion Sostenible’, que estd impulsada por Fundacién CEOE y los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del Productor para el reciclaje de residuos de aparatos eléctricos vy
electréonicos (RAEE) -Ecotic, Ambilamp, Ecoasimelec, Ecofimatica, Ecolum, Ecolec y ERP Espafa-.
En esta linea, se ha implementado la nueva legislacion de residuos y de desperdicio alimentario con
la instalacion de cubas para la separacion de los mismos -madera, textiles y restos-, asi como ha
comenzado con la instalacién de prototipos de uso para inodoros sin descarga de agua con el
objetivo de reducir su consumo. Ademas, ha continuado su colaboracién con la iniciativa Hilo Doble,
promovida por las entidades malaguefas Arrabal-AID y ASIMAS, que ha dado una segunda vida a las
lonas de PVC de gran formato usadas en soportes de diferentes eventos celebrados en el Palacio.
Cabe destacar que este proyecto tiene una doble dimensién, ya que también fomenta la inclusion
laboral de colectivos en situacién de mayor vulnerabilidad.

Por otro lado, FYCMA trabaja desde 2021 en proyectos piloto de medicion de la huella de
carbono de sus eventos para establecer objetivos de mejora que permitan su reduccion progresivayy,
en la medida de lo posible, su compensacion. En linea con lo anterior, en 2023 ha alcanzado un
acuerdo con AENOR, entidad lider de certificacion en Espafna, para la verificacién de la huella de
carbono en ferias y foros profesionales organizados por el recinto. | /)

Nieves Espejo Ferndndez-Gallego
Coordinadora General
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FYCMA (PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MALAGA)

EMPRESA MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE
MALAGA

CIF: A 29233681

Direccion postal: AVDA. ORTEGA Y GASSET 201, 29006, MALAGA

Web: www.fycma.com

Mail: info@fycma.com

Direccion general (en funciones): Nieves Espejo Fernandez-Gallego

Descripcién de la actividad de la empresa: Actividad ferial y congresual

NUumero de empleados: 75

Facturacion 2023: 12.169.780 €

Ambito de actividad: la actividad se desarrolla en las instalaciones ubicadas en
Méalaga capital, teniendo un ambito de actuacion internacional
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20 anos FYCMA

El afio 2023 ha resultado histérico tanto en términos de resultados como por la celebracion de
un hito destacado en la trayectoria de FYCMA: la celebracion de su vigésimo aniversario. El
22 de marzo de 2003 abria sus puertas una infraestructura que vendria a cimentar la
estrategia del Ayuntamiento de Mélaga por posicionar a la capital como uno de los destinos
urbanos mas pujantes y atractivos de Europa. Proyectado a mediados de la década de los 90
en el marco del | Plan Estratégico de la ciudad, su puesta en funcionamiento supuso un antes
y un después en la consolidacion de Malaga como capital ferial y congresual, aportando un
equipamiento especializado necesario para desarrollar todo su potencial como sede. Asi,
FYCMA nacié hace 20 afios con la mision de “convertir a Malaga en referente entre las
principales capitales de negocio ferial y congresual para abrir oportunidades, dinamizar la
economia, crear riqueza y generar empleo”.

Han sido dos décadas en las que el Palacio ha crecido de forma paralela a Malaga hasta
consolidarse como uno de los principales centros de negocio del sur de Europa, impulsando
una oferta integral que ha combinado su actividad como proveedor de espacios y servicios,
con su trabajo como entidad organizadora y promotora ferial.

Dicha mision ha inspirado desde entonces la gestion del Palacio y entronca directamente con
las cifras de actividad y negocio en 2023, que apuntan a un crecimiento coherente con su
actual Plan Director -vigente hasta 2024- y sustentado en las siguientes palancas: captacion
de eventos de mayor calidad en cuanto a capacidad de convocatoria de asistentes,
pernoctaciéon y atraccion de empresas; profesionalizacion e internacionalizacion de la
actividad, y apuesta por la promocién de la innovacién y el desarrollo cientifico-tecnologico.
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Un resumen del calendario ferial de FYCMA en 2023:

2023 EN CIFRAS

4 156 EVENTOS

4 19 FERIAS

€ 33 CONGRESOS Y CONVENCIONES
X 36 JORNADAS PROFESIONALES
4 9 CONCIERTOS

= 59 OTROS ACTOS
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Un resumen del calendario ferial de FYCMA en 2023:

HITOS DE LA ACTIVIDAD

EN FYCMA

06-08 Febrero O———8@
8—~0 15-17 Febrero

H&T 2023 .
) . Transfiere
Salon de Innovacién en
Hosteleria el resurgimiente de un Foro Europeo para la Ciencia,
sector estratégico Tecnologia e Innovacion
20-22 Abril O———®
—0O 13- -
chm:ﬂ\, sede prioritaria en el O 13-15 Junio
circuito de congresos médico-sanitarios ADN FYCMA
y de caracter econdmico y comercial Eventos innovadores de
International IVIRMA Congress organizacién propia

CM Malaga, Cities and Museums
19-20 Junio O—9 International Trade Fair

En clave internacional

Transformacion Digita

DES 2023, Digital Enterprise Show Cultura e industria del

videojuego
20-21 Septiembre O——8@ JUeg
- iy ene El Mayor Festival de Andalucia
Tecnologia y sostenibilidad

Ciudades del futureo

—0C 21-23 Junio

Gamepolis 2023

Greencities, Inteligencia y

» 24 - 3 o -
Sostenibilidad Urbana 2023 ®——024 - 26 30 Noviembre al 1

Diciembre

. . .
30 Noviembre al 1Diciembre O—4§ 1 F?rla Nacional F’}E
Foro de inspiracién, desarrollo y vehiculos de ocasion

contribucion para fomentar las Motor Malaga
vocaciones STEAM

Leadingirls 2023
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Un resumen del calendario ferial de FYCMA en 2023:

4+ CONGRESOS Y CONVENCIONES 33
< JORNADAS 36

€ OTROS ACTOS 39

4C ASISTENTES TOTALES 64.963
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Un total de 176 eventos celebrados entre ferias, exposiciones, congresos, convenciones,
jornadas, conciertos y otros actos configuran un calendario diverso al que este afio se han
incorporado importantes citas internacionales.

Gala 20 Aflos FYCMA, una cita para el recuerdo

El 21 de marzo de 2023 FYCMA reunié alrededor de 300 profesionales de los ambitos
publico y privado que han contribuido al crecimiento y desarrollo del recinto malaguefio en
estas dos primeras décadas de vida. El acto repasé la historia del Palacio y reiteré su
compromiso intacto con el desarrollo de Malaga en un nuevo escenario internacional
determinado por la digitalizacion y la conectividad, el valor de la innovacién y el avance de la
tecnologia. En el transcurso de la gala se hizo entrega, ademas, de los Premios
20Af0sFYCMA, un reconocimiento a organizadores, expositores, proveedores vy
colaboradores destacados.

La celebracion del 20 Aniversario de FYCMA y el papel dinamizador del Palacio durante
estos afios fue ampliamente recogido por medios de comunicacion locales, regionales y
nacionales tanto generalistas como especializados. Estas apariciones generaron impactos
por valor de mas de 750.000 euros segun criterios de valor equivalente publicitario.

Ademas, en el marco de las actividades conmemorativas, el 22 de marzo se emitié desde las
instalaciones de FYCMA el programa de Onda Cero ‘Mas de Uno’, dirigido por el periodista
Carlos Alsina. - -




INFORME
PACTO MUND

GRESO

1. PERFIL DE LA EMPRESA

Relacién de servicios/productos

» Alquiler de salas y servicios para celebracibn de eventos y ferias por cuenta de
organizador externo.
» Disefio, comercializacién y realizacién de ferias propias.

El modelo de negocio de FYCMA evoluciona y se adapta a un mercado en constante
transformacioén. Innovacion, creatividad y tecnologia al servicio de la gestion y la actividad.

Expansion y nuevos horizontes

El modelo de negocio de FYCMA evoluciona y se adapta constantemente a las diferentes
coyunturas, fruto de un sondeo permanente del mercado que permite identificar nuevas
oportunidades de expansion y diversificacion. Asi, en 2023, el Palacio ha afianzado su papel
como instrumento de gestion especializado asumiendo la organizacion ejecutiva de EU
Industry Days, una encomienda de la Comision Europea -promotora- que por primera vez
celebrd la convocatoria fuera de Bruselas coincidiendo con la Presidencia espafiola del
Consejo de la Unién Europea (UE).

ADN FYCMA: motor de ecosistemas innovadores
En su dimension organizadora, FYCMA ha constatado en 2023 su rol como uno de los
principales emblemas de la Malaga tecnoldgica a través del desarrollo de eventos
profesionales vinculados a la vanguardia cientifico-tecnolégica, la digitalizacion y la
generacion de conocimiento. Esta linea de negocio, nicleo de la estrategia en producto
propio, ha devenido en la filosofia ‘ADN FYCMA’, que articula una serie de ejes transversales
compartidos por estos foros y salones profesionales: impulsar el posicionamiento de Mélaga
y Andalucia entre los prescriptores claves de los sectores avanzados, asi como el
fortalecimiento de la marca Espafia en un mundo cada vez més digital y conectado.
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Estos ejes transversales se concretan en:

* Generacion de negocio: 2.690 empresas y entidades

* Vocacion internacional: 68 paises y mas de 70 compradores internacionales

+ Captacion de la inversion: actividades y acciones con 230 inversores

* Promocion del talento y el emprendimiento: mas de 140 proyectos participantes en
zona expositiva, convocatorias especificas y ‘call for startups’

» Gestion del conocimiento: 1.243 ponentes en méas de 350 paneles

+ Alianzas y sinergias estratégicas: mas de 50 actividades paralelas impulsadas por
entidades y empresas vinculadas al &mbito de lainnovacion

Compromiso STEAM FYCMA ha incorporado a su calendario Leadingirls, evento
dirigido a jovenes y adolescentes para disefiar las profesiones del futuro

El evento pretende promover la eleccion de carreras profesionales alejadas de estereotipos y
fomentar vocaciones STEAM -ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas.

Relne a cientificas, artistas, ingenieras, matematicas y directivas en torno a las
oportunidades vinculadas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, investigacion
y avance cientifico, desarrollo en el ambito de la ingenieria, claves para el emprendimiento,
sostenibilidad, o aplicacion del arte y la creatividad para impulsar nuevas ideas, productos y
soluciones. Una agenda que recoge las tendencias mas innovadoras en el ambito profesional
y con el foco en el desarrollo cientifico-tecnolégico y la digitalizacion.

FYCMA y el Institut Cerda se unen para fomentar la innovacidon en sectores clave de la
economia

FYCMA (Palacio de Ferias y Congresos de Malaga) e Institut Cerda han suscrito un acuerdo
de colaboracion que abarca la promocioén y difusién de los eventos profesionales organizados
por FYCMA como palanca de innovacion y desarrollo tecnol6gico en sectores estratégicos de
la economia, caso de la transferencia de conocimiento e I1+D+i, inmobiliario y construccion,
industrias culturales, sostenibilidad o movilidad inteligente.
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Un partner de confianza para nuestros organizadores

90 organizadores han confiado en FYCMA en 2023 para la celebracion de sus ferias,
congresos, convenciones, jornadas y otros actos, valorando de media con un 9,53 la atencion
recibida. El nivel de solvencia adquirido tras dos décadas en el mercado, la constante
profesionalizacion del equipo y la apuesta por la transformacion digital y el desarrollo
tecnolégico hacen de FYCMA un partner de confianza experimentado capaz de aportar
soluciones técnicas y creativas para todas las necesidades. Esto repercute en un indice de
repeticién por encima de la media del sector y un posicionamiento especialmente destacado
en el &mbito asociativo, responsable de los grandes encuentros médico-sanitarios, emblemas
de la actividad congresual. Mas del 50 por ciento de los organizadores con los que hemos
trabajado en 2023 ya habian organizado algun evento en FYCMA previamente.

FYCMA CON UCRANIA

Durante 2023 FYCMA afrontd6 uno de sus mayores retos logisticos y organizativos mas
importantes de su historia al acoger uno de los cuatro centros de recepcién, atencion y
derivacion (CREADE) de personas ucranianas impulsados por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones del Gobierno de Espafia, en este caso a instancias del
Ayuntamiento de Méalaga. Una iniciativa que desde abril ha atendido durante 2022 a mas de
12.000 personas. Para este propdsito, el recinto malaguefio ha dispuesto parte de sus
instalaciones, unos 2.000 metros cuadrados, que ha adaptado también con equipamiento
especifico para este servicio.

La puesta en marcha de este centro ha supuesto un importante esfuerzo estratégico y
humano tanto para su entrada en funcionamiento en tiempo récord, como para su dia a dia
posterior, que continda de forma indefinida en las instalaciones de FYCMA. Desde finales de
2022 realiza un nuevo servicio por parte de la EUAA (Agencia Europea de Asilo) realizando
entrevistas en el centro para la reubicacién de personas afganas en Europa.

El CREADE de Malaga se ha convertido en un simbolo de la hospitalidad de la ciudad y de
Espafia, como parte de esta accién gubernamental en la que estan volcando sus esfuerzos y
trabajo conjunto varias asociaciones sin animo de lucro y las diferentes administraciones.
Una vez mas, el recinto malaguefio se pone al servicio de la ciudadania para formar parte de
la respuesta colectiva al pueblo ucraniano, facilitando sus instalaciones y especializacion
logistica al servicio de esta operativa de gran escala.
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DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

20 afos de servicio han bastado para que FYCMA haya tenido que adaptar su negocio y
modelo de gestion a algunas de las coyunturas socioeconémicas mas complejas de las
Ultimas décadas, constatando que el mercado ferial y congresual, tan impactado por la
evolucién de la economia, es a su vez un sector resiliente capaz de superar las dificultades a
base de creatividad, imaginacion y una gran capacidad de reinvencion. Lo demostr6 la
pandemia y las restricciones que impuso, permitiendo que en tiempo récord el soporte digital
solventara la necesidad de reunirnos en un contexto de confinamiento. El reto actual, una vez
restablecida al 100% la actividad presencial —tal y como ha confirmado el Spain Convention
Bureau en el avance de su ultimo informe, que sitla en 2023 la cifra de viajeros generada por
la industria MICE en niveles de 2019-, es seguir afianzando los eventos como elementos
generadores de experiencias diferenciadoras, Unicas y memorables.

El reto en el caso de FYCMA es mayor dada su doble dimensiébn como proveedor de
espacios y servicios, y organizador. Esta casuistica abre la primera gran premisa con la que
la gestion del Palacio debe encarar la estrategia a seguir en los préximos afios. Con 2024
finalizar4 la vigencia del actual Plan Director y abrirA el camino para convertir nuevas
oportunidades en objetivos de crecimiento cuantificables, especialmente en cuanto a
optimizacion del espacio disponible y captacién de eventos de mayor calidad desde la
perspectiva del impacto econémico en la ciudad y su area metropolitana.

Estos objetivos tendran que alcanzarse a través de una estrategia atravesada por el impacto
de la tecnologia y la innovacion, la cada vez mas apremiante apuesta por la sostenibilidad y
los grandes principios que deben regir la gestion de los recursos publicos.

En el centro de todo, por supuesto, el compromiso con el liderazgo de Malaga como
ecosistema innovador de primer orden y la correspondiente aportacion de FYCMA como
catalizador de proyectos e iniciativas que contribuyan a impulsar a los diferentes sectores e
industrias.

El equipo de FYCMA mantiene intacto su compromiso con estas metas y encara con ilusion
un nuevo tiempo en el que nos disponemos a dar un salto cualitativo que ya ha comenzado.
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Ao de adhesion al Pacto Mundial: junio 2013

Ejercicio que cubre el Informe de Progreso: el presente informe es el cuarto después de la
Adhesién al Pacto Mundial, haciendo referencia al ejercicio 2023.

Indicadores y verificacién de la memoria: no se realiza verificacion externa del Informe de
Progreso, pero para su elaboracién se tienen en consideracion los estandares de GRI.

Alcance y limitaciones del Informe de Progreso: FYCMA manifiesta su compromiso por
continuar adoptando medidas que demuestren el compromiso con el Pacto Mundial asi como
con la Responsabilidad Social Empresarial en su mas amplio sentido y en sus tres
dimensiones econdémica, social y ambiental. Muestra de ello es la renovacién de nuestro
compromiso con los 10 principios, asi como la adquisiciéon de un decidido compromiso con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para promover un desarrollo que
garantice un entorno mas sostenible, limpio, igualitario y accesible, implantando en su
actividad diaria procedimientos y herramientas basadas en estos principios de calado global.

Difusion del Informe de Progreso: el presente informe se publicard en nuestra pagina web
www.fycma.com
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Estructura de Gobierno/ Direccion de la empresa

FYCMA es Sociedad An6nima, publica, dependiente de la Empresa Municipal PROMALAGA. Es
propietaria el Ayuntamiento de Malaga en un 100% tanto de la instalacion como de la actividad.

Los miembros del Consejo de Administracion son:

Presidente - D. Francisco de la Torre Prados Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga
Vicepresidenta - Dfia. Alicia lzquierdo Garcia Concejala del Grupo Municipal del

Partido Popular en el Ayuntamiento de Malaga

Consejeros

Dfa. Elisa Pérez de Siles Calvo Concejala del Grupo Municipal del Partido Popular
D. Carlos Conde O’Donnell Concejal del Grupo Municipal del Partido Popular
Dfia. Carmen Casero Navarro Concejala del Grupo Municipal del Partido Popular
D. Mariano Ruiz Aragjo Concejal del Grupo Municipal Socialista

D. Pablo Orellana Smith Concejal del Grupo Municipal Socialista

DfAa. Yolanda Gémez Marin Concejala del Grupo Municipal VOX

Dfa. Antonia Morillas Gonzélez Concejala del Grupo Municipal Con Malaga
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El organigrama funcional es el siguiente:

CED / GENERAL DIRECTOR
DIRECTORA GEMERAL
Secretana de Direccion Calidad. MA, ACC y PRL
Secretaria General
Transformacion Digital
Aundliar de Secretaria General
Direccitn de i
Security Director
Institutional comunication
T
FINANCIAL 5 ORGANIZATIONAL N e e FACILITIES & NEW TECHNOLOGIES
RECTOR EVENTS DIRECTOR DIRECTORA DE COMUNICAC TRADE FAIRS DIRECTOR DIRECTOR
DIRECTORA FINANCIERA Y DIRECTORA DE EVENTOS MARKETING ¥ RELACIONES DIRECTORA DE FERIAS DIRECTOR DE INSTALACIOMNES ¥ N
IZACION I TECNOLOGIAS
Head of control Communication & institutienal N "
Adjurta a Direeeidn financiera Business Dewelopment relations 2 Head of Trade Fairs — mﬂaﬁﬁﬂmuggiﬁ“ﬂ
'——| Manager/Responsable Desarmolio ble de Comunicacion y Directoras de Equipe Farizl
de Magocio iones institucionalas
Tacnico/a de Administracion Business development. Téeni da S Auditrsa de Calidad
Eiecutiva Desarmllo de
i B Negocio 1i§cnipnfad§raacainnas
istanta de institucion i
P = Trade Fairg Manager
Aclministracicn A 1 ;. Asistente
Rasponsablas da Farias da
Servicios Generales
Froject Manager -
Fesponsable de proyecios Markiting Manager
RRHH Manager de Responsable de Markating
Fesi bled= RRHH IT Manager & Information Security
I ble de Informatica y
) saguridad de 3 infarmasicn
. Tecnico/a de Marketing
Tecnico./a de RRHH Events exacutive [ Ejecutive/a de Farias
Ejecutive.a eventos Trade Fairs axscutive:
Hsistanta de RRHH — Com. y Marketing
Trade Fairs Manager

Purchasing Managor
Responsable de Complas

\_{

Técnico/a do Compras

Asistente de Compras

Prigjoct managos
Regponsablo do proyoctos

Técnico/a de Eventos

Technical Events Manager
Responsable tecnico de Bventos

Ewvents Technical Executive
Tecnice./a de Senicios

-

Técnico/a de Base de Datos

Técnico/a do Fofias

Content Manager
P bl de: contonidos

Informitica

Building's Mainbonance Managor

Asistente de ferias

Technical Trade Fairs
ivans

anager
Responsable Tacnico de
Ferias

Technical Trade Fairs
expcutive
Técnico./a de Farias

Responsable de Mantenirmiento

Tiécnion/a da Mantenimionts
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Grupos de Interés

Criterios de seleccion de los Grupos de Interés

Influencia sobre la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa y la dependencia de

los grupos con respecto a nhuestra actividad y servicios.

Ayuntamiento

Patrocinadores

Empleados

Colaboradores habituales

Organizadores eventos

Proveedores

Comerciales de eventos

Ciudadania de Malaga

Expositores / Participantes

Servicios de Emergencia

Publico General

Organismos reguladores

Medios de Comunicacion

Organizaciones del sector de interés

L1 il
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P’"’:UJ ‘
i

l“m Mlmx ‘




INFORME D
PACTO MUND

OGRESO

1. PERFIL DE LA EMPRESA

Grupos de Interés

Dialogo con los Grupos de Interés

En general, las comunicaciones con todos los grupos de interés se realiza a través de la web de
FYCMA vy del portal de transparencia. En particular, las relaciones con los grupos de interés son:

- Ayuntamiento: a través del Consejo de Administracion se informa de los diversos aspectos de
la actividad de forma periédica. Ademas, se mantienen reuniones puntuales con los responsables
de PROMALAGA y con el comité de calidad del Ayuntamiento. En el andlisis que realiza el
consistorio sobre el impacto de nuestra actividad en la ciudad, destaca la creacion de empleo,
ajeno a nosotros, relacionado generalmente con el sector servicios para dar soporte a todo el
publico y/o participantes en los eventos celebrados.

- Empleados: reciben informacion directa desde el area de Recursos Humanos o de la propia
Direccion, también a través de los representantes de los trabajadores. En varias ocasiones se
han realizado encuestas de clima laboral y evaluacion interna. Ademas, se ha creado un canal de
comunicacion directa con la Direccion a través de la intranet de la empresa.

- Expositores / Organizadores de eventos: antes de la firma del contrato se comunican las
Normas y Clausulas de Participacién en certamenes. Se estdn fomentando eventos sostenibles,
ofreciendo opciones a la hora de contratacion que sean mas sostenibles. También en el portal de
transparencia se dispone de toda la informacion de contratacion. En los eventos propios se
intenta siempre que esas opciones sean aplicadas y en los externos se aconseja contratarlas.
Una vez terminado el evento, se realizan encuestas a expositores y organizadores.

- Publico general: FYCMA recoge encuestas de satisfaccibn en cada uno de los eventos
propios. Se realiza anualmente una memoria sobre los resultados obtenidos en el ejercicio
anterior, asi como sobre el planteamiento del proximo ejercicio, para que el publico en general,
ciudadania de Méalaga y/o expositores conozcan nuestras lineas de actuacion.

- Medios de Comunicacion: disponemos de un area de Comunicacion que coordina la imagen
corporativa y todas las comunicaciones externas, asegurando la transparencia y la veracidad de
la informacién publicada en los medios.

- Patrocinadores: para conseguir los resultados deseados en los eventos, la comunicacién con
los patrocinadores es directa, presentando la planificacién, desarrollo y el cierre del mismo.
Ademads, se realiza una memoria de los resultados globales obtenidos y del impacto del evento
en el entorno.
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Dialogo con los Grupos de Interés

- Colaboradores y Proveedores: se definen las condiciones de colaboracion dentro del marco
de la legislacién vigente y de los compromisos de FYCMA, asi como de los requisitos de cada
concurso y/o homologacion. Tienen asumidos los requisitos relacionados con calidad, medio
ambiente, accesibilidad, gestion de eventos sostenibles etc... También se exige que se cumpla
toda la normativa vigente en relacion a las condiciones laborales para sus empleados.

- Ciudadania de Méalaga: conocen a través de la pagina web FYCMA, portal de transparencia y
de las redes sociales tanto la actividad del Palacio como los compromisos adquiridos por la
organizacion, siendo este informe una herramienta mas en la divulgacion de los principios que lo
motivan. Se dispone de un buzén de sugerencias para aquellas personas que deseen comunicar
a la organizacion cualquier cuestion.

- Servicios de emergencia: la comunicacién con los servicios de emergencia es continua. Cada
dos afios se comprueba y actualiza el plan de emergencias junto con el servicio de bomberos.
Ademas, se comunican todos los eventos con riesgos, bien por afluencia de publico o por que la
evaluacion del evento asi lo requiera . Por su parte, periddicamente se realiza un simulacro de
evacuacion para comprobar el correcto entendimiento de lo planes en situaciones de
emergencia.

- Organismos reguladores (Autoridad local, Autoridad autondmica, Gobierno central): la
comunicacion se realiza a través del cumplimiento de los requisitos legales, presentacién de
impuestos, etc. Por su parte, a través de requerimientos sobre la organizacion y/o actividad de
FYCMA.

- Organizaciones del sector de interés/comerciales: la informacion de la actividad de FYCMA
se conoce a traves de redes sociales y la web de FYCMA. La comunicacion directa se realiza en
reuniones, donde se establecen requisitos de los servicios o recomendaciones para la prestacion
de los mismos.
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Como resultado de la relacion con los grupos de interés se plantean acciones a llevar a cabo,
bien en instalaciones o en la organizacién para cumplir las expectativas generadas, asi como
para conseguir un porcentaje cada vez mayor de eventos organizados en FYCMA con
sostenibilidad alta.

+ Ciudadania de Malaga

En 2022 FYCMA afrontdé uno de los retos logisticos y organizativos mas importantes de su
historia al acoger uno de los cuatro centros de recepcion, atencion y derivacion (CREADE) de
personas ucranianas impulsados por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones del Gobierno de Espafia, en este caso a instancias del Ayuntamiento de Malaga.
Una iniciativa que desde abril de 2022 ha cedido parte de sus instalaciones, unos 2.000
metros cuadrados, y que ha supuesto un importante esfuerzo estratégico y humano tanto para
Su puesta a punto en tiempo récord como para su posterior funcionamiento, que contindia de
forma indefinida en las instalaciones de FYCMA.

El Creade de Malaga se ha convertido en un simbolo de la hospitalidad de la ciudad y de
Espafa, como parte de esta accién gubernamental en la que estan volcando sus esfuerzos y
trabajo conjunto varias asociaciones sin animo de lucro y las diferentes administraciones que
ha adaptado también con equipamiento especifico para este servicio.

» Clientes

Durante 2023 se han realizado varias acciones para cumplir nuestros compromisos:

Con el objetivo de detectar aspectos de mejora, identificar oportunidades y medir el grado de
satisfaccién de sus publicos, el Palacio ha establecido herramientas de escucha activa, que
incluyen la realizacion de encuestas de satisfaccion con los siguientes resultados a destacar
en 2023:

* Se mantiene la valoracién de la atencién al cliente, que puntta con un 9,53 sobre 10.

* El 82,9% de las organizaciones que confian en FYCMA para celebrar sus eventos
recomendaria su experiencia en el Palacio.

* Se mantiene la valoracién de la satisfaccion en todos los items medidos (instalaciones,
rapidez en la respuesta, restauracion o limpieza, entre otros) estan valorados, al menos, con
un 8,05.

+La valoracién global de expositores que se ha obtenido ha sido de 7,65 sobre 10. Mientras
gque de organizadores ha sido de 8,98 sobre 10.
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El compromiso de FYCMA con su publico y su entorno se concreta en los siguientes ejes:

* El equipo (empleados)

Durante 2023, FYCMA ha continuado impulsando la realizaciéon de formaciones especificas
entre el equipo con el objetivo de seguir mejorando las competencias necesarias en el
desempefio de la actividad, en la que el proceso de digitalizacion global de la organizacion
requiere de una apuesta decidida por la formacién continua y la adquisicién de competencias
en estos ambitos.

En total, han sido mas de 68 actividades entre cursos, talleres y sesiones digitales que se
traducen en 3.172 horas de formacion, de las que un 54,32% se han dedicado al aprendizaje y
desarrollo de habilidades tecnoldgicas y digitales.

La plantilla se conforma de la siguiente manera en 2023: 84% indefinida, el 67% son mujeres,
la antigiiedad media de los contratos indefinidos es de 12,17 afios, con una media de edad de
43 afios en el caso de las mujeres y 45 afios para hombres.

* Innovacién

A través de esta actividad, FYCMA reporta a Malaga una serie de beneficios que refuerzan la
marca ‘Malaga’ en el contexto nacional e internacional como capital de negocio y destino para
la inversién, ciudad del conocimiento y ecosistema innovador.

o H&T, Salon de Innovacion en Hosteleria con la finalidad de promover proyectos
innovadores en sectores como la hosteleria y las industrias hotelera y turistica

o Greencities, Inteligencia y Sostenibilidad Urbana, y S-Moving, Movilidad Inteligente y
Sostenible, lanzaron como novedad la primera edicion de su Call for Startups que se suman
a las ya consolidadas en Transfiere; CM Malaga, International Tech Forum, y Simed, Sal6n
Inmobiliario del Mediterraneo

o FYCMA Click: E-commerce servicios para expositores.

* Los colaboradores

Junto a clientes y proveedores alumbramos un calendario que fomenta e impulsa de manera
transversal el valor de la innovacion y la sostenibilidad, las oportunidades derivadas de la
economia digital o el emprendimiento.
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El compromiso de FYCMA con su publico y su entorno se concreta en los siguientes ejes:

- Politica asociativa:

En términos cuantitativos es necesario apuntar que se ha aumentado el nimero de eventos
celebrados, un total de 176, entre ferias, exposiciones, congresos, convenciones, jornadas,
conciertos y otros actos configuran un calendario diverso al que este afio se han incorporado
importantes citas internacionales.

Desde 2022 FYCMA mantiene su adhesion a:

UFI, la mayor organizacion de operadores feriales en el ambito internacional, siendo el primer
recinto andaluz en hacerlo. Los miembros de dicha asociacion tienen beneficios en el acceso a
los principales eventos mundiales de la industria; tarifas preferenciales de participacion; mayor
posibilidad de intercambio de conocimientos, contactos, mejores practicas, ideas y experiencia
con otros miembros, o la inclusion en diferentes grupos de trabajo enfocados en tematicas
como la innovacion digital, la gestion de recursos humanos, marketing, operaciones y
servicios, desarrollo sostenible u otros.

el Foro de Empresas Socialmente Responsables de la provincia de Malaga con el objetivo
de profundizar en su estrategia de gestion eficiente en materias como sostenibilidad, impacto
social, transparencia, igualdad, empleabilidad o conciliacion familiar. A través de esta iniciativa,
el Palacio visibiliza y comparte buenas practicas en materia de responsabilidad social
corporativa con el tejido productivo malaguefio formando parte de la vertical ‘Orientacion RSE
en la empresa’.

a la Asociacion Madrid Capital Mundial de la Construccién, Ingenieria y Arquitectura
(MWCC), que potencia estos ambitos tanto en la capital como en todo el territorio nacional
consolidando el liderazgo internacional de las empresas espariolas

Ademas ha firmado acuerdos de colaboracion con la compainiia Iberia'y con Uppery Club para
promover la generacion de negocio y oportunidades empresariales

FYCMA es miembro de pleno derecho de las siguientes organizaciones regionales, nacionales e
internacionales:

* Asociacion de Ferias de Espafia (AFE)

* International Association of Convention Centres (AIPC)

* Asociacion de Palacios de Congresos de Espafia (APCE)

* Asociacion de Palacios de Congresos y Ferias de Andalucia (AFCAN)

* International Congress and Convention Association (ICCA)

* Meeting Professionals International (MPI)

* Professional Convention Management Association (PCMA
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Influencia

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento
para influir en la organizacioén (p.e. en los servicios que presta 0 en su funcionamiento), o en la
capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.

Dependencia
La dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra
alternativa a la ofrecida por la organizacion. Utilizaremos las siguientes valoraciones:

Ordenado por Influencia Ordenado por Dependencia
- Publico General Publico General
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Estos dos criterios nos permitirdn dibujar una matriz donde posicionaremos a los Grupos de

Interés en relacién a los valores de dependencia e influencia elegidos.

En funcién del cuadrante donde se encuentre posicionado el grupo de interés, la organizacion
adoptara diferentes comportamientos y relaciones con sus Grupos de Interés: Tratamiento
Justo, Baja Prioridad, Mantener la Participacién e Informacion, o Amenaza u Oportunidad

Estratégica.

El resultado obtenido en la organizacién de FYCMA, aplicando los criterios de influencia y

dependencia es el siguiente:

Dependencia de los Grupos de Interés de la Organizacién

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion

Poder formal /Mucha
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Datos sobre el ejercicio 2023

El impacto econémico generado por la actividad de FYCMA contindia su tendencia creciente
en los udltimos afos -a excepcién de 2020 y 2021, que se vieron condicionados por la
pandemia-, alentado tanto por el crecimiento de la facturacion como por la priorizaciéon en el
calendario de eventos de mayor duracion con mas participantes y su consecuente incremento
del gasto.

La actividad de FYCMA ha generado en 2023 un impacto econdémico superior a los 226
millones de euros*, una cifra récord a través de la que el Palacio da cumplimiento a su misién
Yy que supera en un 12% a la de 2019, ejercicio de referencia. Este crecimiento va en linea
con un incremento también en la facturacion, que ha superado los 14 millones de euros; en el
namero de ferias y congresos -eventos de caracter estratégico-, y en la evolucion del
calendario hacia un contenido mas internacional y profesional, segun criterios de céalculo
asumidos por el sector a través del Spain Convention Bureau (SCB) y la Asociacion de Ferias
Espafiolas (AFE).

G4-EC1 Valor Econdmico
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Datos sobre el ejercicio 2023

Mejora del impacto econémico

Dado que la facturacién de 2023 ha sido la mayor hasta el momento, superando en un 20% el
objetivo marcado en el Plan Director vigente para el ejercicio 2024.

Acompafia este dato otro indicador que también crece en consonancia con el aumento
cualitativo de la actividad, caso del ingreso medio por evento, que experimentd un incremento
del 47% con respecto a 2022

Lo que supone una inyeccion econdmica directa a un tejido proveedor que en 2023 estuvo
conformado por un total de 580 empresas, siendo mas del 60% de los proveedores
habituales de FYCMA compafilas malaguefias. Junto a ello, genera aproximadamente mas
de 6.400 empleos directos e indirectos.

La evolucion de este impacto constituye uno de los principales indicadores de gestion dado
gue interpela directamente a la mision de FYCMA y constata su papel como dinamizador de
la actividad econdémica y empresarial en su entorno.

Méas empresas y entidades expositoras

El afio 2023 se ha saldado con un mayor numero de empresas y entidades participantes en
las ferias y exposiciones que han tenido lugar en FYCMA. En total han sido 2.690
organizaciones publicas y privadas procedentes de mas de 68 paises que han ocupado una
superficie neta de 151.824 metros cuadrados.

Otro dato a destacar en esta linea es el incremento en el nimero de personal de montaje y
empresas proveedoras y subcontratas implicadas en dichos montajes. El servicio CAE de
FYCMA -Coordinacion de Actividades Empresariales- gestion6 en 2023 a méas de 15.372
profesionales procedentes de 2.267 empresas para el desempefio de estas tareas.

Mas de 60 paises en los foros profesionales de FYCMA

Los eventos celebrados han avanzado este afio en su internacionalizacion con acciones
encaminadas a impulsar la convergencia global de sectores clave en la economia nacional,
asi como en atraer hasta Malaga el mejor talento y oportunidades de inversién desde
distintos puntos del planeta. De esta forma, los encuentros profesionales organizados por
FYCMA han sumado en 2023 mas de 60 paises representados en distintas modalidades de
participacion.




INF
PACTO MUN

1. PERFIL DE LA EMPRESA

Grupos de Interés

Datos sobre el gjercicio 2023

EMPRESAS Y ENTIDADES EXPOSITORAS
2.500

2073 2142 2.368
S 2.201
2.000 +—
02018
4 | 2019
1500 1.307 .
m2020
1.000 +— 997 m2021
m2022
500 +— m2023
O T T T T

2018 2019 2020 2021 2022 2023

SUPERFICIE EXPOSITIVA
160.000

133.131 133.923 151.824
] 127.950

140.000

120.000 +—

02018
02019
m2020
m2021

100.000 1
80.000 +—
60.000 +—

40.000 4— m2022

m2023
20.000 +—

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023




INF
PACTO MUN

1. PERFIL DE LA EMPRESA

Grupos de Interés

Datos sobre el gjercicio 2023

2023 EN CIFRAS

4 156 EVENTOS

4 19 FERIAS

4 33 CONGRESOS Y CONVENCIONES
4 36 JORNADAS PROFESIONALES
4t 9 CONCIERTOS

4 59 OTROS ACTOS

4 268.329 VISITANTES
4 81.801 ASISTENTES
4 2.368 EXPOSITORES

i€ 151.824 M2NETOS

4 68 PAISES EN LOS FOROS PROFESIONALES
4 1.243 PONENTES EN MAS DE 30 PANELES
4 2.690 EMPRESAS Y ENTIDADES
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Datos sobre el ejercicio 2022:

En 2023 el grupo de proveedores de FYCMA estuvo conformado por un total de 580
empresas, siendo mas del 60% de los proveedores habituales de FYCMA compafias
malaguefias.
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2.0. Analisis de Riesgos

2.1. Derechos Humanos

2.3. Medio Ambiente
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Los riesgos o impactos (no financieros y en materia de RSE) hacen referencias a aquellas
areas donde se pudiera producir un incidente o evento que pudiera impactar en la empresa,
en su reputacion o marca, en su capacidad de acceder a huevos mercados, en su capacidad
de atraer o retener talento, o en su eficiencia operacional.

Para la identificacion y priorizacion de los riesgos, se evallan 4 areas de impacto, divididas

en 10 sub-areas:

% Etica de Negocio
< Medio Ambiente
« Social

< Laboral

AREAS
ETICA
- Etica de Gestién

SOCIAL
- Comunidad
- Derechos Humanos

- Clientes y usuarios

LABORAL

- Diversidad e Igualdad

- Condiciones y Relaciones
Laborales

- Contratacion y Retencién

MEDIO AMBIENTE
- Uso de Recursos

- Emisiones
- Ecosistemas

POSIBLE IMPACTO

Denuncias, trafico de influencias, malversacion de fondos...

No generar riqueza econémica en el entorno.

No se han identificado eventos relevantes en relacién a los
derechos humanos.

Rechazo y baja satisfaccion de los usuarios hacia la actividad
de FYCMA.

Que no se respete la equidad y la igualdad de oportunidades.
Conflictos laborales del equipo de FYCMA con la empresa
malestar, desmotivacion...

Falta de estabilidad en los contratos, alta rotacion del
personal...

Baja eficacia en la produccion, implicando un aumento
innecesario de costes y alta generacién de residuos.
Generacion descontrolada de residuos.

Desarrollo de actividades externas a las instalaciones que
generen un impacto negativo en el entorno elegido.
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Hemos valorado dos tipos de riesgo:

1. El valor del riesgo en caso de que se produjese en la empresa un incidente o evento
relacionado con el mismo (alto, medio o bajo).

2. El impacto de ese incidente en cada grupo de interés (alto, medio o bajo).

Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada area de riesgo son:

Peso especifico de cada Area de Riesgo

Etica
18%

Medioambiente
30%

Social
37%

Se puede observar que se han realizado esfuerzos en lo social y ética, siendo menos
probable que ocurran incidentes negativos relacionado con ello.
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Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada subéarea de riesgo son:

Peso especifico de cada subarea de Riesgo

Etica de gestion
18%

Comunidad
22%

Contratacidon y Retencion
3%
Condiciones y

Relaciones . '
Diversidad e Igualdad ntes y ustharfrechos Humanos

laborales
3% 9% 13% 2%

Dentro del area social, la comunidad sigue teniendo un valor alto en su zona de riesgo, un
22%, siendo los grupos de interés que tienen el valor mas alto.

El riesgo social es el item con mayor indice de impacto en nuestra actividad y, por tanto, en
el que tenemos que seguir trabajando para mejorarlo.
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Valorando cada subéarea de riesgo con los impactos que pudieran producir en nuestros
grupos de interés, los resultados obtenidos son:

Subareasde riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Ecosistemas

Emisiones

Uso de Recursos
Contratacion y Retencion

Condiciones y Relaciones laborales

Diversidad e lgualdad
Clientes y usuarios

Derechos Humanos

Comunidad

Etica de gestidn

45

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente a Clientes y Usuarios y la Comunidad (40), siendo las subareas con mayor
impacto en los grupos de interés.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- La comunidad, los clientes y el uso de recursos son los item que mayor impacto tienen en
todos los grupos de interés, por tanto en nuestra actividad son las areas que mas debemos
trabajar para disminuir sus impactos.
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Valorando el impacto de los posibles incidentes en cada grupo de interés los resultados
obtenidos son:

Grupos de interés mostrados segtn la valoracion de los posibles
impactos

Organizaciones del sector de interés
Organismos reguladores
Servicios de Emergencia
Patrocinadores

Medios de Comunicacion
Comerciales de eventos
Proveedores

Ciudadanos Malaga
Empleados

Colaboradores
Ayuntamiento
Organizadores eventos
Expositores / Participantes
Publico General

40

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente al grupo de interés Ayuntamiento (34) y los patrocinadores (30), siendo los
grupos de interés mas afectados si sucedieran los riesgos valorados.

Los siguientes, con valoracion 28 y 26, son los Empleados y los Comerciales de eventos,
respectivamente.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- El Ayuntamiento y patrocinadores serian en primer lugar, los mas afectados en caso de que
sucedan algunos de los riesgos planteados, por ser el Palacio parte de los mismos.

- En segundo lugar, estarian los empleados y los comerciales de eventos, por el impacto en
la ciudad y en el empleo. Es por ello que se ha implantado un sistema de gestién de
sostenibilidad de eventos, para seguir impulsando las buenas practicas que ya veniamos
desarrollando.




2.1. Derechos Humanos

i

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos
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2.1. DERECHOS HUMANOS
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

La sostenibilidad social trata de identificar y gestionar los impactos de las empresas, tanto
positivos como negativos, en las personas. La calidad de las relaciones de la empresa y el
compromiso con sus grupos de interés es fundamental, ya que directa o indirectamente, las
actividades de las empresas impactan en los empleados, los trabajadores de la cadena de
valor, los clientes y las comunidades locales, siendo de méaxima importancia direccionarlos de
forma proactiva.

El trabajo en la sostenibilidad social también abarca los derechos humanos de grupos
especificos. Especial atencion se debe prestar a los derechos de los grupos vulnerables,
incluidas las mujeres, nifios y nifias, personas con discapacidad, pueblos indigenas,
trabajadores migrantes, personas mayores, etc.

Lo relativo a este principio en nuestro caso, como empresa de ambito nacional espafiol, en
primer lugar tenemos que subrayar que la legislacién, normativas y regulacion basica evita
determinadas circunstancias de abuso a los derechos humanos.

Como organizacion realizamos evaluaciones de los riesgos asociados a nuestra actividad,
con el objetivo de mejorar el impacto que tenemos en la sociedad.

Este mismo compromiso lo hacemos extensible a nuestros proveedores, los cuales son en su
mayoria locales y/o nacionales, de este modo la sostenibilidad social se implanta en toda
nuestra cadena de suministro.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

POLITICA

En el desarrollo de la gestidén de la Responsabilidad Social Corporativa de FYCMA, que a lo
largo de su trayectoria ha realizado numerosos esfuerzos por mejorar sus instalaciones y
sistemas de trabajo de manera que repercuta positivamente en su entorno, ha sido
determinante su clara vocacion vinculada a la calidad, accesibilidad y medio ambiente.

FYCMA mantiene una politica activa certificada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
sostenibilidad, eficiencia energética e impacto medioambiental, accesibilidad y seguridad de
la informacién. En este sentido, la organizacién trabaja de forma continua para optimizar sus
estandares de calidad y excelencia de manera que redunden directamente en el usuario y
repercutan de manera positiva en su entorno.

Todas las politicas definidas, asi como los compromisos adquiridos por la Organizacion de
FYCMA se encuentran en el apartado de COMPROMISO del portal de transparencia.

Este afio se ha puesto en funcionamiento el ‘Canal Etico’ abierto a todos los usuarios y que
ofrece una via oficial para que toda persona que lo desee comunique aquella préctica,
comportamiento o actitud que entienda pueda suponer una infraccion normativa de cualquier
naturaleza referida a la actividad. Dando asi respuesta a la Ley 2/2023 de 20 de febrero
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, que incorpora al derecho espafol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019.

Esta iniciativa se incorpora al sistema ‘compliance’ existente, con el objetivo de implantar un
programa de cumplimiento normativo para un modelo de organizacion mas eficiente y eficaz
desde el punto de vista juridico. Ajustandose a los parametros y estdndares de calidad
establecidos por la norma UNE 19601:20217 para la prevencion y reduccion del riesgo de la
comision de delitos que puedan generar responsabilidad penal para la entidad.



http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/
http://.xutycgptydu

INFORME D
PACTO MUND

OGRESO

2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.
ACCIONES

En linea con la Ley Orgéanica 3/2007, del 22 de marzo, que tiene por objeto hacer efectivo el
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, prevé la obligacion de
las empresas de mas cincuenta personas trabajadoras de elaborar y aplicar un plan de igualdad
que recoja las medidas a adoptar para evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre
hombres y mujeres, ha entrado en vigor el Plan de Igualdad de FYCMA, un documento marco
para la planificacion de las politicas de igualdad de mujeres y hombres para el periodo de tiempo
comprendido entre 2023 y 2026. Cabe destacar que este plan ha sido fruto de los acuerdos
alcanzados en la Comisién de Igualdad que se conformd en 2022 por representantes de la
direccién y de la plantilla (Representacion Legal de los Trabajadores).

Desde su actividad, FYCMA promociona e impulsa valores vinculados a una sociedad igualitaria
donde mujeres y hombres puedan desarrollarse personal y profesionalmente en las mismas
condiciones. Esta filosofia se hace extensible a la propia gestidn, desde la que se impulsan
politicas especificas de igualdad y conciliacion en un equipo formado en mas del 62,7% por
mujeres, cifra que en el equipo directivo asciende a méas del 66,7%. Asi, fue reconocida en 2021
con el premio Tourism Women Friendly en la categoria ‘mejor experiencia’ concedido por la
Asociacion para el Didlogo y la Educacién (MDE).

Durante 2023 FYCMA y su equipo han participado en diferentes iniciativas de caracter social
como son la recogida de juguetes y alimentos no perecederos que fueron donados a entidades
como Cruz Roja y Madre Coraje. Junto a ello, se ha colaborado con otras propuestas y
actividades de voluntariado como el proyecto Correr Conciencia, que une deporte, solidaridad e
investigacion contra el cancer, asi como se ha promovido la donacién de sangre desde las
propias instalaciones coincidiendo con alguno de los eventos celebrados.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

En relacion a los nifios y nifias: las legislaciones europeas y espafiola prohiben la
contratacion de menores. Nuestros proveedores y clientes son europeos en su mayoria, por
tanto este apartado en nuestro entorno no se considera.

En relacion a las personas en general, FYCMA dispone de un convenio laboral, perteneciente
al Ayuntamiento de Malaga, que asegura unas condiciones de trabajo dignas para todos los
empleados, asi como facilidades para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

FYCMA también tiene implantado un sistema de gestién de eventos sostenibles, que, entre
sus ejes de actuacion, aplica a las personas y las relaciones laborales.

La direccion de FYCMA asume asi una hoja de ruta clara y definida sustentada en la
necesidad de impulsar el papel del Palacio como aliado fundamental para la proyeccion y
posicionamiento de la ciudad de Malaga como destino urbano, polo tecnolégico de referencia
en el Sur de Europa, asi como ecosistema idéneo para el negocio, la inversion y el
emprendimiento. La innovacion y la sostenibilidad vertebran una estrategia que FYCMA
comparte en su totalidad, y que se refleja en la candidatura presentada por la ciudad para
albergar en 2027 la exposicion universal ‘La era urbana, hacia la ciudad sostenible’.

FYCMA en el afo 2022 se integré en el Foro de Empresas Socialmente Responsables de la
provincia de Malaga con el objetivo de profundizar en su estrategia de gestion eficiente en
materias como sostenibilidad, impacto social, transparencia, igualdad, empleabilidad o
conciliacion familiar. A través de esta iniciativa, el Palacio visibiliza y comparte buenas
practicas en materia de responsabilidad social corporativa con el tejido productivo malaguefio
formando parte de la vertical ‘Orientaciéon RSE en la empresa’.

Ay o)
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POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Acciones para mejorar en Salud y Seguridad

Algunas de las actuaciones mas destacadas llevadas a cabo en 2023 en materia de

prevencién de riesgos laborales, asi como para reforzar el sistema de seguridad para todos

los publicos de FYCMA, son:

» Instalacion de nuevas maquinas de venta automatica con productos mas saludables

* Implantacién de un programa para el consumo de fruta fresca facilitada por la empresa

» Desarrollo de la campafia de vacunacién de la gripe

» Realizacion entre su personal de un taller de Salud Articular Dirigida

» Realizacion de curso de Espacios Confinados

» Promocion de una formacién continua en materias vinculadas especialmente a la
digitalizacion y la innovacion en linea con la estrategia del Palacio en el desarrollo de
eventos profesionales vinculados a este ambito, la digitalizacién y la generacion de
conocimiento

* Se ha finalizado el cambio de barreras detectoras de humo en los auditorios

+ Lainstalacion de sefializacion de proteccion de incendios a doble altura en los pabellones.

+ Se ha actualizado y ampliado el parque de cerraduras electronicas

+ Se ha llevado a cabo el montaje de iluminacién de emergencia centralizada en un sector
del pabellén 1

+ Se ha comenzado a utilizar la plataforma de gestién de edificios integrada Desigo CC

+ Instalacion de nuevas pantallas de sefialética en diferentes puntos del recinto para mejorar
la experiencia del visitante

* Se han incluido nuevas prestaciones en espacios como el Auditorio 2, la Sala de
Conferencias 2 o las salas multiusos, relacionadas en este caso con el audio y la
iluminacion

» Se hallevado a cabo la instalacion de puntos de agua y fuentes en el patio del recinto

* Se han adquirido nuevos equipos y herramientas especificas que se emplean en el
montaje de eventos
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POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

ACCIONES
Acciones para optimizar la Accesibilidad

En el marco de su compromiso con la accesibilidad, FYCMA somete a sus instalaciones y
procedimientos a un proceso de mejora y revisibn permanente. Asi, entre otras actuaciones,
este afio se han realizado:

La ampliacién de las plazas PMR -destinadas a personas con movilidad reducida- en el
aparcamiento principal

Se ha iniciado la sustitucién de barras de los bafios de personas con discapacidad

Se ha realizado un nuevo curso de “Atencién a personas con discapacidad” para los
trabajadores de empresas colaboradoras, a través de una charla de formacién de 1 hora
de duracién

Se realiz6 el curso de Brigada de Evacuacién de personas con discapacidad

Mantenimiento informéatico y de sistemas

Las acciones principales que se han puesto en marcha han tenido que ver con la gestién
de la ciberseguridad a través de la implantacion de un doble factor de autenticacion en los
sistemas de la organizacion y el establecimiento de reglas de proteccion de acceso en
aplicaciones instaladas en la nube. Por otra parte, se han reordenado las redes fisicas y
virtuales que se utilizan en los eventos, se ha implementado una nueva red WiFi de
acceso publico.

Se han migrado los servidores a la version 2022 del sistema operativo Windows.

Se ha trabajado en la funcionalidad de la plataforma FYCMA Click, la tienda de
contratacion online para mejorar la experiencia del usuario y hacer mas sencillo y coémodo
el proceso.

Destacan otras actuaciones vinculadas con el area de Business Intelligence (BI) para
obtener informes para la monitorizacion de la demanda de solicitudes, mercados
prioritarios y orientacion de la captacion de eventos con mas valor estratégico, lo que
permitira la medicién y optimizacién de los tiempos de montaje y desmontaje.

Se ha iniciado la migracion a un nuevo software de CRM para una mejor segmentacion de
contactos y su comunicacion personalizada, agilizar procesos y mejorar la productividad.
se ha adaptado el sistema de analitica web a los nuevos estandares de Google Analytics 4
para monitorizar los flujos de visitas, captacion de datos personales e inscripciones a
eventos.
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MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 1 y 2 del Pacto Mundial.

Teniendo en cuenta que la legislacion por la que se rige nuestra actividad incluye el respeto a
los derechos humanos, en este apartado los indicadores que se han considerado son los
relacionados con la igualdad de género y con la diversidad del personal.
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DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.

En lo relativo a las normas laborales, se puede destacar que en la organizacién de FYCMA:

- EI 84 % de los empleados tienen contrato indefinido.

- La antigliedad media de los contratos indefinidos es de 12,17 afios

La media de edad es de 43 afios para las mujeres y 45 afios para los hombres.

El 37,33% de la plantilla est4 formada por hombres y el 62,67% por mujeres

Se dispone de un plan de igualdad de oportunidades

- La Direccién se comunica directamente con los empleados o a través de los representantes
de los trabajadores.

- El indice de incidentes de la empresa (lesiones por trabajador) ha sido de cero.

- Las lesiones por hora trabajada durante el 2023 fueron cero.

Por la legislacion espafola, los Principios 4 y 5 no son de aplicacién, ni a nuestra
organizacion ni a los proveedores o colaboradores que trabajan con nosotros por encontrarse
en el territorio nacional o &mbito europeo con legislaciones similares.

Por nuestro andlisis de riesgos estos principios no son relevantes.

A pesar de esto, se realiza un seguimiento de todos nuestros colaboradores en relacion a la
contratacion del personal, para comprobar las condiciones de trabajo del personal que
desarrolla su actividad en nuestras instalaciones a través de Coordinacion de Actividades
Empresariales.

Desde su actividad, FYCMA promociona e impulsa valores vinculados a una sociedad
igualitaria donde mujeres y hombres puedan desarrollarse personal y profesionalmente en las
mismas condiciones. Esta filosofia se hace extensible a la propia gestion, desde la que se
impulsan politicas especificas de igualdad y conciliacion en un equipo formado en del 62,67%
por mujeres -cifra que en el equipo directivo asciende a mas del 66,67%. Asi, en 2021 fue
reconocida con el premio Tourism Women Friendly en la categoria ‘mejor experiencia’
concedido por la Asociacion para el Didlogo y la Educaciéon (MDE). Dicha entidad reconoce
con estos distintivos aquellas iniciativas en el sector turistico que contribuyen a visibilizar e
impulsar el talento de la mujer como es la celebracion de Talent Woman, posicionado como
principal encuentro espafiol centrado en mostrar el liderazgo femenino en campos como la
ciencia, la tecnologia, los negocios v la innovacion.
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POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.

POLITICA

La actividad de FYCMA esté certificada por SGS en Seguridad y Salud Laboral, segun la
norma ISO 45001, tenemos por escrito la politica de compromiso sobre las condiciones de
trabajo, comprometiéndonos asi a la mejora continua de la gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo. Con la implementacién del protocolo higiénico-sanitario, de referencia en el sector,
asi como el esfuerzo en transformacién digital e instalacion de tecnologias contactless en la
organizacién de los encuentros, en el mes de junio de 2021 AMETIC -la gran patronal de la
industria tecnolégica espafiola-, nos concedié el galardén al mejor ‘Protocolo de Seguridad
Sanitaria’ en la tercera edicion de los Premios Digital Tourist.

También esta certificada en la norma ISO 9001 por AENOR, el Sistema de Gestion de
Calidad, con lo cual reiteramos nuestro compromiso para potenciar la eficacia de los recursos
humanos de la organizaciéon, fomentando la comunicacion bidireccional.

En FYCMA contamos con representantes de los trabajadores elegidos por el personal del
Palacio, que asumen la negociacion del convenio colectivo, asi como la comunicacién directa
entre los empleados y la direccion.

ACCIONES

+ A través de una plataforma virtual, se coordinan las actividades empresariales con las
empresas colaboradoras, disponiendo asi de un control exhaustivo de la contratacién del
personal de nuestros colaboradores y proveedores. Esta plataforma de gestion también
ha visto ampliada su funcionalidad en cuanto a la recepcion e identificaciéon de personal
gue acude a FYCMA para el desempeiio de estas tareas, clave en la cadena de valor de la
organizacion de eventos.

« Durante el 2023, FYCMA ha continuado impulsando la realizacion de formaciones
especificas en competencias digitales enlos principales softwares utilizados, con el
objetivo de seguir mejorando las competencias necesarias del equipo en el desempefio de
la actividad. En total, han sido mas de 68 actividades entre cursos, talleres y sesiones
digitales que se traducen en 3.172 horas de formacion, de las cuales se han realizado
unas 45 actividades dedicadas al aprendizaje y desarrollo de habilidades tecnol6gicas y
digitales.

* Se ha implementado un sistema de gestién de tareas para la mejora de la productividad
del equipo.
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Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.
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Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5y 6 del Pacto Mundial.
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2.2. NORMAS LABORALES
PROPUESTAS DE MEJORAS APLICABLES A ESTE
PRINCIPIO PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Las acciones propuestas para el proximo ejercicio relacionadas con las normas laborales,
seran las siguientes:

Poner en marcha un protocolo de acoso para eventos (expositores/as y visitantes)
Recibir la retroalimentacion del Comité de Seguridad y salud en los planes de Seguridad y
Salud afiadiendo las acciones pertinentes.
Con respecto a la plataforma de control de la contratacion del personal de nuestros
colaboradores y proveedores, llevar a cabo la implantacion de forma completa de la
herramienta para mejorar el control y obtener los informes pertinentes, aln pendientes de
su desarrollo.
Profundizar en el cumplimiento de la normativa laboral, coordinacion de actividades
empresariales.
Mantener la certificacion de ‘empresa saludable’ al disponer de una guia para ofrecer unas
mejores condiciones.
Mejorar la formacion relativa a:

- La politica y misién del Cadigo Etico en la empresa

- Atencién a personas con discapacidad

- Sostenibilidad en eventos y ferias

Realizar un seguimiento mas exhaustivo de las actividades de empresa saludable, a través
de nuevos indicadores:

. [-SA-01 “Personas que no realizan actividad deportiva”
. I-SA-02 “Valoracion comedor FYCMA”

. [-SA-03 “Uso Ludoteca”

. I-SA-03 " Porcentaje de personas no fumadoras”

. I-SA-04 “% de personas que utilizan vehiculo propio”




2.3. Medio Ambiente
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Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
gue favorezca el medio ambiente

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente
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2.3. MEDIO AMBIENTE
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

En relacion a la gestion ambiental, FYCMA dispone de :

* Un sistema de gestion ambiental, segun los requisitos de las normas ISO 14001:2015,
certificado por AENOR.

* Un sistema de gestiobn Energética, segun los requisitos de las normas ISO 50001:2018,
certificado por AENOR.

» Un sistema de gestion de Eventos Sostenibles, que implica la aplicacion de las buenas
practicas en todos los departamentos y exigiendo cada dia mas a nuestros proveedores y
colaboradores, segun la ISO 20121.

 Implantacion de buenas practicas ambientales en las actividades diarias.

« Comunicacion ambiental con proveedores y colaboradores.

* Requerimientos ambientales a los proveedores y colaboradores en el desarrollo de todos
los actos.

» Evaluacion anual de los proveedores segun criterios ambientales, si éstos aplican a su
actividad.

+ Areas de Gestion de Residuos para las ferias, fomentando la separacion y la correcta
gestion entre los expositores de las ferias.

* Requerimientos ambientales a todos los expositores y montadores, a través de Normas de
Participacién en certamenes.

* Requerimientos sostenibles para la consecucion de los objetivos de eventos con gestion
Sostenible.

» Desde 2022 se dispone del certificado de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) que acredita que toda la electricidad comprada por FYCMA es de
origen renovable, concretamente de tipo edlica. Este reconocimiento estd alineado con el
objetivo de aumentar la capacidad de autoabastecimiento eléctrico a través de sistemas de
energia renovables.

* Certificacion por parte de Aenor de la verificacion del Célculo de la huella de carbono de
eventos para Greencities y SIMED celebrados en 2023.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

POLITICA

FYCMA presenta como garantia del compromiso con sus clientes en la mejora de todos los
aspectos organizativos y con la sociedad en la reduccion de residuos y optimizacion del
consumo de energia, una politca ambiental y energética, basada en las siguientes
directrices:

« Cumplimiento de la legislacién vigente en materia medioambiental y de las disposiciones
reglamentarias relevantes para el uso de la energia, ademas de los acordados por la
organizacion como parte del desarrollo de nuestras actividades expositivas y auxiliares.

» Gestion de la mejora continua a través del establecimiento de objetivos y metas
ambientales y de eficiencia energética y seguimiento y revision periédica de los mismos y de
las politicas propiamente dichas.

« Difusiébn de la politica ambiental y energética a todo el personal y al publico para la
implicacion a todos los niveles y en todas las actividades de la organizacion.

+ ldentificacion, evaluacion y control de los aspectos medioambientales asi como de los usos
y consumos energéticos de nuestras actividades, previniendo la generacién de ruidos,
controlando los vertidos y emisiones atmosféricas contaminantes, otorgando una especial
relevancia a la gestion de los residuos generados y priorizando el analisis de las areas de
consumo energético significativo.

* Imparticion de la formacion necesaria a cada miembro del equipo, que permita realizar su
cometido de forma correcta y responsable.

» Fomento del uso eficiente de la energia y el ahorro energético mediante el empleo de
técnicas de ahorro en sus instalaciones y promocién de los procesos y tecnologias
respetuosos con el medio ambiente y eficientes en el consumo de recursos para la prestacion
de nuestros servicios feriales y congresuales.

* Empleo en la medida de lo posible de techologias renovables de produccion de energia.

* Promocion y divulgacion de la Gestion Medio Ambiental y del Uso Racional de la Energia
de forma activa a otros colectivos, como clientes, proveedores, sociedad y administraciones.

» Implantacién de requisitos y criterios ambientales y energéticos en los productos y
proveedores del Palacio dentro del proceso de seleccion y evaluacion.

» Apoyar la adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para
mejorar el desempefio energético.



http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/

INFORME
PACTO MUND

GRESO

2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Para la puesta en practica de los compromisos adquiridos en la Politica Ambiental y
Energética, se han desarrollado las siguientes acciones:

Se ha implementado la nueva legislacion de residuos y de desperdicio alimentario con la
instalacion de cubas para la separacion de los mismos : madera, textiles y restos

Se ha comenzado con la instalacion de prototipos de uso para inodoros sin descarga de
agua con el objetivo de reducir su consumo

lluminacién y equipos: cambio de 15 luminarias de emergencia a modelos LED
equivalentes y montaje de iluminacion de emergencia centralizada en 1 tubo de Pabell6n
1.

Climatizacion: re-enfoque y actualizacion del proyecto de actuaciones en los circuitos de
distribucion de agua fria y caliente para disminuir el consumo

Control: migracion de cuadros SIMATIC a PX (OP-3, Recepcion y CT-2).

El consumo energético neto ha sido de 4,75 GWh a lo largo de 178 dias, 77 de ellos con
eventos. Los usos mas significativos siguen siendo Calderas (21%) y Climatizacion (30%).
lluminacién y equipos, comin y eventos suben en porcentaje debido al crecimiento del
negocio. Desde otro punto de vista, el 44% consumida de la energia es usada en
actividades con ingreso ingreso (eventos 25%, restauracion 14%, alquileres 5%) y resto un
56%.

Se ha realizado formacién en Huella de Carbono e Hidrica a los trabajadores de los
departamentos implicados
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Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Se mantiene desde 2021 la adhesién a la iniciativa ‘Net Zero Carbon Events’, un proyecto
internacional del Joint Meetings Industry Council para dibujar una hoja de ruta hacia la
reduccion en sus emisiones de carbono para 2030 en linea con el Acuerdo de Paris y para
avanzar en la produccién de emisiones cero neto para 2050

Campafia de reutilizacion de ordenadores y tabletas con fines solidarios ‘Digitalizacion
Sostenible’, que esta impulsada por Fundacion CEOE y los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del Productor para el reciclaje de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) -Ecotic, Ambilamp, Ecoasimelec, Ecofimatica, Ecolum,
Ecolec y ERP Espaiia

Ha continuado su colaboracién con la iniciativa Hilo Doble, promovida por las entidades
malaguefias Arrabal-AID y ASIMAS, que ha dado una segunda vida a las lonas de PVC de
gran formato usadas en soportes de diferentes eventos celebrados en el Palacio. Cabe
destacar que este proyecto tiene una doble dimensién, ya que también fomenta la
inclusion laboral de colectivos en situacién de mayor vulnerabilidad

Se llevan a cabo acciones de reciclaje y reutilizaciéon de materiales vinculadas al concepto
de economia circular que lo han posicionado como el primer recinto ferial de Andalucia en
utilizar moqueta reciclable en sus eventos. Concretamente a través de un proyecto piloto
puesto en marcha en los eventos mencionados anteriormente con el uso y gestion de
2.500 metros cuadrados de este tipo de moqueta ‘Rewind’ confeccionada con materiales
cien por cien libres de latex.

FYCMA trabaja desde 2021 en proyectos piloto de medicion de la huella de carbono de
sus eventos para establecer objetivos de mejora que permitan su reduccién progresiva vy,
en la medida de lo posible, su compensacion. En linea con lo anterior, en 2023 ha
alcanzado un acuerdo con AENOR, entidad lider de certificacion en Espafa, para la
verificacion de la huella de carbono en ferias y foros profesionales organizados por el
recinto.
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Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

En 2023, se han generado 140.133 kWh entre ambas plantas fotovoltéicas, 34.779 de ellas de
autoconsumo. Esta generacién ha permitido compensar el menor rendimiento de la planta
principal de vertido exterior, que mantiene un rendimiento limitado por averias y envejecimiento

de componentes.

PLANTA FOTOVOLTAICA

ampliacion en 2021.

La planta fotovoltaica de FYCMA se inauguré en 2008 y
se amplié en 2020, se realiz6 la puesta en marcha de la

Su produccién media anual es de 141 megavatios hora
de energia limpia y su récord anual estd en 168 MWh.
La media del 2023 fue de 87,7 MWh.
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Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.
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G4-EN23 Residuos
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PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Las acciones propuestas para el préximo ejercicio relacionadas con la gestion ambiental
seran las siguientes:

* Revisién de los consumos fijos de FYCMA.

» Contencion de gastos e inversiones.

« Comunicacién de nuestras politicas a organizadores, expositores y visitantes.

» Concienciacién en buenas practicas a usuarios de las instalaciones y servicios.

* Formacion a ejecutivos de eventos y ferias en su labor de comercializacion.

» Control operacional sobre las instalaciones durante el evento desde el montaje,

celebracién y desmontaje.

* Busqueda de tecnologias eficientes en sustitucién de las existentes.

» Controlar la generacion de residuos en la medida de lo posible o su correcta separacién
por parte de nuestros clientes.

* Fomentar las buenas practicas ambientales entre nuestros colaboradores y proveedores,
especialmente los relacionados con montajes y desmontajes de ferias. Incluyendo cuando
sea posible dentro de los requerimientos de las homologaciones y/o concursos.

« Compromiso de mantener la certificacién del sistema de gestibn ambiental ISO 14001, de
gestion energética ISO 50001 y eventos sostenibles de acuerdo a ISO 20121.

+ lluminacion y equipos: proseguir el cambio progresivo de Halogenuro por proyectores LED
en Pabellones y proseguir el cambio progresivo de luminarias de emergencia con bateria
individual a bateria centralizada

+ Climatizacion: Ejecucion de proyecto de parcializacion de circuito hidraulico e instalacion

de contadores térmicos en varios puntos. *
+ Control: Migracion de cuadros SIMATIC de M1,M2,CE Y CDG1 a PX y cambios necesarios
para control de los cambios de circuito hidraulico mencionado.

Desarrollar el Plan de Movilidad

+ Formacion en temas ambientales y de gestion y disminucion de residuos tanto a los

empleados propios como ajenos.

El desarrollo de nuestros indicadores de sostenibilidad a través de Bl.

+ Hacer un ejercicio de huella hidrica adicional a la huella de carbono
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HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS

Desde 2021 FYCMA trabaja en proyectos piloto de medicion de la huella de carbono de sus
eventos para establecer objetivos de mejora que permitan su reduccion progresiva y, en la
medida de lo posible, su compensacion.

Asi en 2023 se han medido y verificado por parte de Bureau Veritas la huella de carbono las
emisiones de alcance 1, 2 y 3 de acuerdo con los requisitos del GHG Protocol en los eventos
celebrados durante el 2023: CECRP, IVIRMA, y Transfiere.

Céalculo de emisiones de Transfiere:
B

Emisiones y remociones directas de GEI

Gases refrigerantes] 0,0

Emisiones y remociones indirectas a GEl por la energia importada

Consumos eléctncos 7.349
Consumos gas natural 6.680
Emisiones y remociones indirectas a GEl causadas por 157,89
Transporte

Emisiones y remociones indirectas por productos utilizados porla 64.29
organizacion

Emisiones y remociones indirectas por el uso de productos de la 0

organizacion
Emisiones y remociones indirectas proviniente de otras fuentes 0
TOTAL 236,21 tn equivalente CO;
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HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS

Calculo de emisiones de IVIRMA:

Emisiones TCOze

Emisiones y remociones directas de GEI

Gases refrigerantes 0,0

Emisiones y remociones indirectas a GEl porla energia importada

Consumos eléctricos 2,617
Consumos gas natural 00
Emisiones y remociones indirectas a GEl causadas por

Transporte 43.681
Emisiones y remociones indirectas por productos utilizados porla 85,647 |
arganizacian

Emisiones y remociones indirectas por el uso de productos de la 0
organizacion

Emisiones y remociones indirectas proviniente de otras fuentes 0
TOTAL 131,94 tn equivalente CO;

Céalculo de emisiones de HC CECRP:

B Emisiones TCOze

Emisiones y remociones directas de GE|

Gases refrigerantes 0,0

Emisiones y remociones indirectas a GEl porla energia importada

Consumos eléctricos 1,05006
Consumos gas natural 0.00126
Emisiones y remociones indirectas a GEl causadas por

59,016
Transporte
Emisiones y remociones indirectas por productos utilizados porla 17314
organizacian '
Emisiones y remociones indirectas por el uso de productos de la 0

organizacian
Emisiones y remociones indirectas proviniente de otras fuentes 0
TOTAL 77,38 tn equivalente CO;
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HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Se han medido y verificado por parte de Aenor la huella de carbono las emisiones de alcance
1, 2 y 3 de acuerdo con los requisitos del GHG Protocol en dos eventos celebrados durante el
2023: Greencities y Simed
Para GHG Protocol se miden
- Alcance 1: Emisiones directas de GEI
- Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI por energia
- Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI:
Transporte de asistentes, proveedores y empleados
Pernoctaciones
Consumo de agua
Productos de limpieza
Comidas
Generacion de residuos
Mobiliario propio y alquilado
Se han considerado otros gases GEI: CH4, N20, HFC'S
Célculo de emisiones de Greencities:

I

Emisiones tCOze

Alcance 1: Emisiones directas de GEI 0
Fugitivas 0
Consumo de gas natural 0

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI 0
Consumo de energia eléctrica. .. 0

Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI 280,13
Transporte de asistentes, proveedores y empleados 136,95
Pernoctaciones 89,3030
Consumo de agua 0,017
Productos de limpieza 0,015
Comidas 17,56
Generacion de residuos 1,11
Mobiliario propio y alquilado 115,18

Emisiones Totales 280,13t COze
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HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Célculo de emisiones de SIMED:

one 0. e
Alcance 1: Emisiones directas de GEI 0,910
Fugitivas 0
Consumo de gas natural 0,910
Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI 0
Consumo de energia eléctrica... 0
Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI 232,138
Transporte de asistentes, proveedores y empleados 97,80
Pernoctaciones 9,80
Consumo de agua 0,07
Productos de limpieza 0,048
Comidas 25,23
Generacion de residuos 6,22
Mobiliario propio y alquilado ; 92,97
Emisiones Totales 233,01 COze

Planificacion de medicién de Huella de Carbono de eventos para 2024 que seran

verificadas por Aenor: H&T, Transfiere, CM

Algunas de las acciones para apoyar la adaptacion y la resilencia al cambio climatico son:

Prototipo de inodoro sin agua.

Politica de cambio de luminarias a modelos Led

Elaboracion de proyecto para optimizacion de la red hidraulica de climatizacion
Acciones derivadas de los calculos de la huella de carbono: traslados en autobis desde
hoteles en eventos, descuentos en billetes de AVE, reciclado y reuso de materiales:
moquetas, lonas...

El porcentaje de consumo de energia renovable como porcentaje del consumo total de la
energia es del 77%

OBJETIVOS:

Reducir el consumo de electricidad frente a ingresos en un 2%.
Reducir el consumo de papel frente a ingresos en un 5%.
Reducir la generacion de residuos inertes vs facturacion.
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POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

POLITICA

Se ha definido una politica de transparencia y anticorrupcion con la implantacién del Cédigo
Etico cuyos principios han de regir y consolidar una conducta basada en el respeto, la
honestidad, la integridad, la transparencia y la seguridad en el desarrollo de la actividad de
FYCMA. Este Codigo Etico forma parte del Sistema de Compliance que se encuentra en
proceso de divulgacion e implantacién. Aun asi, siempre se actla desde la transparencia y la
buena gestién del dinero publico, siguiendo los requisitos de la ley.

La ley de Contratos del Sector Publico cambi6 en 8 de noviembre del 2017 y entr6 en vigor el
8 de marzo del 2018, por tanto, las adjudicaciones directas y licitaciones publicas, descritas a
continuacioén, se han puesto en marcha siguiendo esta legislacion.

ADJUDICACIONES DIRECTAS

En esta categoria se incluyen contratos menores de 15.000€. Estas compras las decide
directamente la Direccion del Area que necesita realizar la misma y se aprueban por parte de
Compras y Direccion.

LICITACIONES PUBLICAS

Las compras que realizamos por importes totales superiores a 15.000€ (IVA no incluido), son
realizadas siguiendo las Instrucciones Internas de Contratacion de la Empresa Municipal de
Iniciativas y Actividades Empresariales de Malaga y la Ley de Contratos del Sector Publico.
Para los contratos mayores de 90.000€, estos deben ser aprobados por el Consejo de
Administracion.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En el portal de transparencia de FYCMA se puede encontrar toda la informacion sobre las
compras, sueldos y todo lo relacionado con la transparencia. Ademas, cualquier ciudadano
puede interactuar y pedir mas informacién o aclaraciones sobre la informacién publicada.
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DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

Al ser una empresa municipal, la utilizacién del dinero publico se hace de forma correcta,
transparente y en el beneficio del desarrollo de la actividad, que repercute en la sociedad
malaguena.

Para que todos los tramites de contrataciones, tanto de servicios fijos del Palacio como de
eventuales para los eventos, sean de una forma transparente se realizan a través de
concursos publicos y/o licitaciones en funcién del importe del contrato. Asi conseguimos la
libre competencia de las empresas y eliminamos el trato de favor o el trafico de influencia.

Por pertenecer al Ayuntamiento de Malaga, FYCMA esta incluida en las acciones de
transparencia que se implantan en el ente municipal. Por tanto, los sueldos del equipo de
direccién de FYCMA, entre ellos el de Direccién General, estan publicados en la pagina web
para que todo ciudadano pueda consultarlo.

Todos los datos sobre las compras realizadas en FYCMA estan en el portal de transparencia:
http://transparenciafycma.malaga.eu/

Se pueden distinguir los contratos realizados durante un ejercicio, tanto como licitaciones /
concursos, asi como las adjudicaciones directas y renovaciones.
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2.4. ANTICORRUPCION
ACCIONES E INDICADORES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Para la puesta en practica de los compromisos adquiridos en la Politica Anticorrupcion, se han

desarrollado las siguientes acciones:

» Definicién de contrataciones publicas cuando la ley lo exige.

» Se sigue el procedimiento adecuado en funcién del importe de acuerdo a la contratacién de
servicios segun las politicas de contratacion.

+ Se ha puesto en funcionamiento el ‘Canal Etico’ abierto a todos los usuarios y que ofrece una
via oficial para que toda persona que lo desee comunique aquella practica, comportamiento o
actitud que entienda pueda suponer una infraccién normativa de cualquier naturaleza referida a
la actividad

INDICADORES

Definicion y medicion de indicadores, los valores correspondientes al 2023 son:

- N° de licitaciones publicadas: 47
N° de adjudicaciones directas: 0 debido a la aplicacion de la ley de contratos de sector
publico

ACCIONES DE MEJORA

Se plantean las siguientes acciones:

* Los objetivos del sistema Compliance en el que identificamos los riesgos operativos y
legales para establecer mecanismos internos de prevencion, gestién, control y reaccion
frente a los mismos, son:

- Prevencién de los delitos.

- Reaccion ante las conductas delictivas, es decir, aplicacién de una accion disciplinaria
contra quienes han cometido o estaban cometiendo un delito en el seno de la empresa, de
acuerdo con el capitulo de infracciones del convenio colectivo.

- Puesta en marcha de un protocolo de actuacién para defender a las victimas de acoso
ante posibles situaciones que se produzcan dentro de las instalaciones de FYCMA.
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