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0. CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

En un contexto global que exige acciones decididas y responsables, FYCMA (Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga) mantiene firme su compromiso y presenta un afo mas este informe de progreso, un
balance relativo a la aplicacion de los principios vinculados con nuestra adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

La actividad de FYCMA en 2024 ha mantenido una tendencia en linea con los ejercicios anteriores y
coherente con la estrategia general establecida en el Plan Director 2022-2024, que ha culminado en el
presente afo. Con un total de 133 eventos celebrados entre ferias, exposiciones, congresos,
convenciones, jornadas y otros actos, podemos sefalar como hitos destacados un calendario ferial en
expansién, mas empresas participantes, mayor ocupacién del espacio y crecimiento del mercado
corporativo. Cerca del 80 por ciento de esta actividad tuvo caracter profesional, y con una facturacién de
12,7 millones de euros, generd un impacto econémico estimado en Malaga y su area metropolitana de 193
millones de euros. Asimismo, durante el pasado ejercicio se registr6 un aumento en el numero de
expositores participantes en ferias y exposiciones de congresos cercano al 70 por ciento, con un total de
4.119.

Por otra parte, FYCMA ha avanzado en 2024 en el desarrollo de proyectos e iniciativas en favor de una
actividad mas sostenible e inclusiva, asi como en la generaciéon de alianzas y colaboraciones para
potenciar el legado positivo de los eventos y expandir su potencial transformador. Se ha actuado
principalmente en ejes como eficiencia, circularidad y resiliencia climatica a través de acciones como la
medicién de la huella de carbono en eventos para proponer medidas de reduccion y compensacion o el
uso de césped artificial como alternativa a la moqueta tradicional. En sostenibilidad corporativa, hemos
llevado a cabo campafnas para donacidén de ropa para colectivos vulnerables, asi como material de
limpieza o productos de higiene para afectados/as por la DANA de Valencia. En el plano de la
accesibilidad, este afio hemos adaptado un bafno para personas ostomizadas, lo que nos situa como una
de las instalaciones pioneras en su sector en incorporar un equipamiento de estas caracteristicas. Y en
términos de seguridad, se ha realizado un diagndstico para la implantacion del sistema de gestién
conforme a la norma ISO 22320 Gestién de Emergencias, entre otras cuestiones. Todas estas acciones
responden a un planteamiento de trabajo articulado en torno a una serie de certificaciones y compromisos
con los mas altos estandares de calidad y excelencia.

Conscientes de que la sostenibilidad, la inclusién y la transparencia requieren un compromiso
constante, reafirmamos nuestra adhesion a los Diez Principios del Pacto Mundial y nuestra determinacién
para fortalecer una gestion responsable y de alto impacto positivo.

Nacho Roman
Director general
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FYCMA (PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MALAGA)

EMPRESA MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE
MALAGA

CIF: A 29233681

Direccion postal: AVDA. ORTEGA Y GASSET 201, 29006, MALAGA

Web: www.fycma.com

Mail: info@fycma.com

Direccion general: Nacho Roman

Descripcion de la actividad de la empresa: Actividad ferial y congresual

Numero de empleados: 75

Facturaciéon 2024: 17.156.001 €

Ambito de actividad: la actividad se desarrolla en las instalaciones ubicadas en
Malaga capital, teniendo un ambito de actuacion internacional
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FYCMA: Innovar en eventos con impacto global

FYCMA ha vuelto a mostrar en 2024 su potencial como motor de desarrollo econémico y social
y punto de encuentro para la generacion de negocio y conocimiento, el establecimiento de
alianzas con impacto global y desarrollo de proyectos transformadores. Innovaciéon, compromiso
y eventos con legado positivo alienados con la ciudad de la que todo el mundo habla.

El ejercicio se ha caracterizado por una ampliacion del calendario con la incorporacién de
cuatro nuevas convocatorias estables donde el ambito profesional ha sido protagonista, y que
han supuesto una diversificacion de industrias y sectores bajo el denominador comun de la
promocién de la innovacion, el avance tecnoldgico y la transformacion digital.

Con 2024 FYCMA culmina una etapa de consolidacion del calendario, asentamiento de la
marca en el mercado y asimilacion del Palacio como activo de valor en estrategia de
posicionamiento de Malaga por su potencial para dinamizar ecosistemas innovadores y liderar
el impulso del segmento MICE.

La actividad de FYCMA en 2024 ha mantenido una tendencia en linea con los ejercicios
anteriores y coherente con la estrategia general establecida en el Plan Director 2022-2024, que
ha culminado en el presente afio. En los 3 afios de vigencia el equipo humano que sostiene
esta actividad ha estado en el centro de un proceso de transformacion organizacional paralelo
al enriquecimiento de la propuesta de valor a los clientes. Ha demostrado con ello su
compromiso en la mision FYCMA vy la adhesion a sus valores, especialmente en lo que respecta
al cumplimiento de los maximos estandares de calidad y excelencia operativa. Hablamos de un
equipo cohesionado y estable, con mas del 80% de la plantilla con caracter indefinido y con
amplia experiencia en la organizacion profesional de eventos — la antigledad media supera los
10 afos.

Su empuje articula una red de trabajo, sinergias y colaboracién conformada por nuestros
clientes — mas de un centenar de empresas y entidades organizadoras en 2024, partners y
expositores de ferias de organizacion propia -, miembros de nuestros comités organizadores y
proveedores. A todos ellos trasladamos nuestro agradecimiento por sumarse con entusiasmo y
confianza a nuestras metas y compartir una visién transformadora de los eventos, donde gana
protagonismo en los ultimos afios la sostenibilidad y el concepto de legado positivo.




INF RESO
PACTO MUN

1. PERFIL DE LA EMPRESA

Un resumen del calendario ferial de FYCMA en 2024:

2024 EN CIFRAS

/€ 133 EVENTOS

=€ 17 FERIAS

€t 28 CONGRESOS Y CONVENCIONES
“€ 16 JORNADAS PROFESIONALES
%€ 7 CONCIERTOS

%€ 65 OTROS ACTOS
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Un resumen del calendario ferial de FYCMA en 2024

HITOS DE LA ACTIVIDAD
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Un resumen del calendario ferial de FYCMA en 2024:

€ CONGRESOS Y CONVENCIONES 28
€ JORNADAS 16

€ OTROS ACTOS 65

%€ ASISTENTES TOTALES 61.187
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La actividad de FYCMA de base profesional, con proyeccién global y alineada con los retos y
oportunidades de la economia digital, que en 2024 ha mantenido la estrategia general
establecida en el Plan Director 2022-2024, que ha culminado en el presente afio.

Un total de 133 eventos celebrados entre ellos 17 ferias, 16 exposiciones de congresos,
convenciones, jornadas, conciertos y otros actos configuran un calendario diverso al que este
afio se han incorporado importantes citas internacionales, confirmando el liderazgo de
Malaga como capital ferial de referencia.

FYCMA consolida en 2024 el equilibrio entre su dimensién organizadora y su papel como
proveedor de espacios y servicios para otros operadores feriales, o que redunda de manera
positiva tanto en la estabilidad del calendario como en su diversificacion.

Dentro del ambito de la organizacién propia, FYCMA mantiene su apuesta prioritaria por las
convocatorias vinculadas a la promocion de la innovacion, el impacto de la tecnologia y el
paradigma de la economia digital en general.

En el plano comunicativo y de posicionamiento de marca, dicha transversalidad se denomina
ADN FYCMA y se asocia a la contribuciéon que el recinto hace a la dinamizacion de
ecosistemas innovadores enraizados en el hub tecnoldgico establecido en la ciudad de
Malaga.

El dinamismo del calendario ferial de FYCMA se refleja en un incremento sustancial en el
numero de expositores participantes, con un aumento cercano al 70% fruto de un crecimiento
de la actividad basado en la priorizacion de convocatorias de alto valor por su capacidad para
atraer empresas y generar negocio.

Esta programacion se vio alterada los dias 13 y 14 de noviembre de 2024 como
consecuencia de la activacion de la alerta roja meteoroldgica en la provincia de Malaga ante
la llegada de una DANA y sus posibles consecuencias. En un ejercicio de responsabilidad
totalmente apoyado por FYCMA y en la linea con las recomendaciones generales, la
organizacion de Andalucia Trade Global 2024 suspendi6 la actividad presencial prevista, que
esperaba reunir en el Palacio a representantes de 75 paises en la gran cita de la
internacionalizacion de las empresas andaluzas.
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Relacion de servicios/productos

* Alquiler de salas y servicios para celebracion de eventos y ferias por cuenta de
organizador externo.

+ Disefio, comercializacion y realizacion de ferias propias.

* Organizacion de ferias Propias: 47,06% y Ajenas: 52,94%

El modelo de negocio de FYCMA evoluciona y se adapta a un mercado en constante
transformacion. Innovacion, creatividad y tecnologia al servicio de la gestion y la actividad.

Consolidacion
Mas del 60% de estas convocatorias llevan asentadas en el calendario de FYCMA mas de 10
afos, lo que confirma su posicion de liderazgo sectorial.

20 afios Simed

Simed, Salén Inmobiliario del Mediterraneo, ha alcanzado su vigésimo aniversario en 2024
posicionado como un aliado estratégico de los sectores inmobiliario y promotor. A lo largo de
estas dos décadas se ha adaptado a las diferentes coyunturas del mercado para ser una
herramienta util independientemente de las circunstancias de cada momento, evolucionando
hacia una convocatoria con una importante dimensién profesional y un evidente liderazgo en
el sector residencial, segunda residencia e inversion inmobiliaria. Ademas, se ha convertido
en generador de debate y reflexion en torno a los grandes retos que encaran las
administraciones publicas y el tejido empresarial vinculados a estos ambitos, caso de la
colaboracién publico-privada; vivienda protegida, social y asequible, turismo residencial,
sostenibilidad o impacto de la digitalizacién.

En esta ultima edicion de caracter internacional, Simed ha contado con la participacién de
mas de 200 entidades y empresas representadas que actian como motor para afrontar los
retos del sector inmobiliario.
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Estos ejes transversales se concretan en:

* Generacion de negocio: 2.310 empresas y entidades con participacion activa

* Vocacién internacional: 68 paises y mas de 70 compradores internacionales

+ Captacion de la inversion: actividades y acciones con 230 inversores

* Promocion del talento y el emprendimiento: mas de 300 proyectos participantes en
zona expositiva, convocatorias especificas y ‘call for startups’

» Gestion del conocimiento: 894 ponentes en mas de 400 paneles

» Alianzas y sinergias estratégicas: mas de 50 actividades paralelas impulsadas por
entidades y empresas vinculadas al ambito de la innovaciéon

Auge del mercado corporativo

En el ambito de la actividad puramente congresual, cabe mencionar el auge experimentado
en el mercado corporativo, con un incremento del nimero de empresas y organizaciones que
han elegido FYCMA para llevar a cabo sus convenciones, doblando practicamente el nimero
de asistentes a este tipo de convocatoria. Cabe mencionar que las convenciones son una
tipologia de evento clave en la estrategia de negocio de FYCMA, que en este caso actua
como proveedor de empresas y organizaciones que buscan realizar sus reuniones,
lanzamientos de producto, seminarios o eventos de otra indole.

Cerca del 90% de los congresos y convenciones, punta de lanza de esta actividad, ha tenido
caracter nacional e internacional, con una asistencia media que se acerca al millar de
asistentes y encuentros que han alcanzado los 3.000, caso del XXXVIII Congreso de la
Sociedad Espanola de Medicina Estética (SEME) -con sede estable en FYCMA desde 2014-,
o el encuentro internacional Padel World Summit.

Mejora de la ocupacion

En 2024 FYCMA ha alcanzado una ocupacion efectiva por encima del 70% de media,
mejorando el dato de los ejercicios anteriores. Cabe destacar que ha habido siete meses en
los que esta ocupacién ha superado el 80%, lo que refleja un nivel de actividad constante y
sostenido.
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Un partner de confianza para nuestros organizadores

Los organizadores han confiado en FYCMA en 2024 para la celebracién de sus ferias,
congresos, convenciones, jornadas y otros actos han valorado de media con un 8,9 la
atencion recibida. El nivel de solvencia adquirido tras dos décadas en el mercado, la
constante profesionalizacion del equipo y la apuesta por la transformaciéon digital y el
desarrollo tecnolégico hacen de FYCMA un partner de confianza experimentado capaz de
aportar soluciones técnicas y creativas para todas las necesidades. Esto repercute en un
indice de repeticiéon por encima de la media del sector y un posicionamiento especialmente
destacado en el ambito asociativo, responsable de los grandes encuentros médico-sanitarios,
emblemas de la actividad congresual. Mas del 50 por ciento de los organizadores con los que
hemos trabajado en 2024 ya habian organizado algun evento en FYCMA previamente y mas
del 81,6% nos recomendaria.

FYCMA CON LOS REFUGIADOS

En noviembre de 2024 se ha procedido al traslado del Centro de Atencion, Recepcion y
Derivacion (CREADE) de personas refugiadas que hasta el momento estaba instalado en
FYCMA a unas nuevas oficinas mas dimensionadas a sus necesidades actuales, cerrando
con ello un capitulo especialmente significativo en la trayectoria del recinto. Al respecto,
FYCMA se convirtié a principios de 2022 en uno de los cuatro CREADE habilitados en
Espafna para atender el flujo de personas refugiadas que llegd a nuestro pais procedente de
Ucrania tras el estallido del conflicto bélico.

La adaptacion en tiempo récord del espacio y los equipamientos especificos para hacer frente
a esta eventualidad requirié de un esfuerzo logistico y organizativo que se acometid en
tiempo récord con gran implicacion y compromiso del equipo, que ha trabajado
coordinadamente con el personal del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
del Gobierno de Espafia, impulsor del proyecto a instancias del Ayuntamiento de Malaga.
Desde entonces, FYCMA ha sostenido su funcionamiento diario en paralelo a la actividad
ferial y congresual habitual, generando una nueva situacion de aprendizaje y experiencia,
confirmando el papel del Palacio como un instrumento de gestidon especializado al servicio de
la sociedad.
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Reflexion y perspectivas de futuro

Con el final de 2024 culmina la estrategia establecida en el Plan Director 2022-2024,
redactado en 2021 y disefiado en un contexto marcado por la recuperacion post-pandemia y
la necesidad de adaptarse a un entorno cambiante.

Este plan se fundamenté en las siguientes consideraciones clave:

Contexto de recuperacién: tras el impacto de la pandemia de COVID-19, el plan partié
del posicionamiento alcanzado en 2019, ultimo afo de normalidad completa. El 2020
fue considerado un afo excepcional y anémalo, mientras que 2021 se presentd como
un afo de transicion con una reactivacion progresiva de la actividad.

Analisis y reflexién: la pandemia brind6é una oportunidad para evaluar las medidas de
emergencia implementadas y su idoneidad en el escenario posterior. Este analisis
profundo proporcioné informacién valiosa para el desarrollo de la estrategia.
Flexibilidad y adaptacion: la estrategia se centr6 en desarrollar estructuras vy
procedimientos flexibles para adaptarse a un entorno en constante evolucion, con un
enfoque en la prospeccion del mercado y la innovacion.

Digitalizacion y sostenibilidad: se enfatizé la importancia de avanzar en la
digitalizacion y la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
una gestion integral de la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.
Optimizacion del Espacio e impulso de la marca: La gestién de los espacios y del
calendario se aline6 con criterios de rentabilidad y estrategia ciudad, mientras que la
comunicacion se centré en capitalizar los atributos de innovacién, tecnologia y
digitalizacion de la marca FYCMA.

Excelencia y alineacion territorial: la busqueda de la excelencia se promovié en todos
los niveles de la organizacion, alineandose con la realidad socioecondmica de Malaga y
su proyeccion como enclave tecnoldgico y destino de inversion.

Este plan ha sentado las bases para la estrategia futura de FYCMA, adaptandose a las
nuevas realidades y desafios de un mercado en constante evolucion. Superado el escenario
pandémico, la vigencia del plan extinto ha coincidido con otros acontecimientos globales de
gran impacto socioecondmico y generadores de inestabilidad, si bien el sector en el que
opera FYCMA no se ha visto especialmente afectado por estas circunstancias, manteniendo
la senda de crecimiento generalizado a partir de finales de 2021.
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La estrategia plasmada en el Plan Director 22-24 reflejaba la necesidad de priorizar eventos
profesionales y de mayor calidad, ante la necesidad de optimizar el espacio y calendario
disponible en FYCMA. De este modo en los ultimos tres afos ha habido importantes
movimientos en el calendario anual, focalizados en la incorporacién de eventos estratégicos y
la externalizacion o desconvocatoria de eventos considerados menos prioritarios.

Sobre estas bases iniciamos una nueva etapa determinada por los objetivos establecidos en
el Plan Estratégico 2025-2027, que marcara la trayectoria de FYCMA en el medio plazo y que
se enfocara en el crecimiento de la facturacion y la optimizacion del espacio, el aumento de la
eficiencia y la rentabilidad, el impacto en el territorio, la sostenibilidad, la mejora de la
experiencia del cliente, la gestion del equipo como palanca de competitividad, y la integracién
de la innovacion digital en la estrategia global.

Entendemos que la definicidn de estos objetivos y sus planes de accion asociados posicionan
a FYCMA de manera favorable en un mercado cambiante y en permanente evolucion.
Responde ademas a las necesidades de una ciudad como Malaga, que avanza imparable
hacia su condicién de metrépoli global, tal y como se establece en el Plan Estratégico 2030
de Fundacioén Ciedes, y que ha servido de inspiracion para la propia formulacion del Palacio.

El Plan Estratégico de FYCMA 2025-2027 contempla las limitaciones espaciales a las que se
enfrenta el crecimiento de la demanda y actia en consecuencia, siendo conscientes de que
el medio plazo requerirda de un extraordinario esfuerzo de optimizacion del calendario y
soluciones creativas para dar respuesta a los retos mas inminentes. En paralelo, iremos
adaptando la estructura y las diferentes funcionalidades a un escenario futuro marcado por el
proyecto de ampliacién, que avanza siguiendo los cauces pertinentes.

Con este hito presente pero pegados a la realidad mas inmediata, estamos en disposicion de
activar todos los recursos humanos y materiales a nuestro alcance para vislumbrar un
horizonte 2027 sumamente estimulante como generador de negocio y oportunidades, siendo
cada dia una organizacion mas eficiente, rentable y comprometida con su entorno.

Mas competitivos y preparados para impulsar el posicionamiento de Malaga como metropoli
global.
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Ano de adhesién al Pacto Mundial: junio 2013

Ejercicio que cubre el Informe de Progreso: el presente informe es el quinto después de la
Adhesién al Pacto Mundial, haciendo referencia al ejercicio 2024.

Indicadores y verificacion de la memoria: no se realiza verificacién externa del Informe de
Progreso, pero para su elaboracion se tienen en consideracion los estandares de GRI.

Alcance y limitaciones del Informe de Progreso: FYCMA manifiesta su compromiso por
continuar adoptando medidas que demuestren el compromiso con el Pacto Mundial asi como
con la Responsabilidad Social Empresarial en su mas amplio sentido y en sus tres
dimensiones econdmica, social y ambiental. Muestra de ello es la renovaciéon de nuestro
compromiso con los 10 principios, asi como la adquisicion de un decidido compromiso con la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para promover un desarrollo que
garantice un entorno mas sostenible, limpio, igualitario y accesible, implantando en su
actividad diaria procedimientos y herramientas basadas en estos principios de calado global.

Difusion del Informe de Progreso: el presente informe se publicara en nuestra pagina web
www.fycma.com
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Estructura de Gobierno/ Direccién de la empresa

FYCMA es Sociedad Anénima, publica, dependiente de la Empresa Municipal PROMALAGA. Es
propietaria el Ayuntamiento de Malaga en un 100% tanto de la instalacion como de la actividad.

Los miembros del Consejo de Administracion son:

Presidente - D. Francisco de la Torre Prados Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga
Vicepresidenta - Dfia. Alicia lzquierdo Garcia Concejala del Grupo Municipal del

Partido Popular en el Ayuntamiento de Malaga

Consejeros

DAa. Elisa Pérez de Siles Calvo Concejala del Grupo Municipal del Partido Popular
D. Maria Carlos Conde O’'Donnell Concejal del Grupo Municipal del Partido Popular
DAa. Carmen Casero Navarro Concejala del Grupo Municipal del Partido Popular
D. Mariano Ruiz Araujo Concejal del Grupo Municipal Socialista

D. Pablo Orellana Smith Concejal del Grupo Municipal Socialista

DAa. Yolanda Gémez Marin Concejala del Grupo Municipal VOX

Dfia. Antonia Morillas Gonzalez Concejala del Grupo Municipal Con Malaga




eomue

PACTO MUN

RESO

1. PERFIL DE LA EMPRESA

El organigrama funcional es el siguiente:

CED / GENERAL DIRECTOR
DIRECTORA GEMERAL
Secretana de Direccion Calidad, MA, ACC v PRL
Secretaria Ganeral
Transformacicn Digital
Aundliar de Secretaria General
Direccitn de i
Sacurity Diractor
Comunicacion Institucional
Institutional comunication
T
FINANCIAL & ORGANIZATIONAL =l L i FACILITIES & NEW TECHNOLOGIES
DIRECTOR EVENTS DIRECTOR DISECTCRA DE COMUNICAC) ‘TRADE FAIRS DIRECTOR DIRECTOR
DIRECTORA FINANCIERA Y DIRECTORA DE EVENTOS NG Y RELACIONES DIRECTORA DE FERIAS DIRECTOR DE INSTALACIONES Y NI
ZACION TECNOLOGIAS
Head of Management control Communication & institutional N "
Adjurta a Direceicn financiera Business Development relations x Head of Trade Faire mﬂﬁyﬁam:aggi?ﬁ
L— Manages/Responsable Desarrollo able de Comunicaion y Directoras de Equips Ferisl
de Nagocio iones institucionstas
Tacnicos/a de Administracion Business development Téeni da R Auditr/a de Calidae
Eiscutiva Desarrollo de
i u Negocio Técnico/a de riacalnnas
istente de institucion, .
P o Trade Fairs Manager
Administracion h 1 ;. Asistente
Responsableg de Fariag e
Servicios Generales
Froject Manager -
Fi i " L Marketing Manager
RRHH Manager o= Respongabla de Marketing
Responssble daRRHH IT Manager & Information Security
I ble de Informatica y
. saguridad da | informaticn
. Tecnicos/a de Marketing
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Criterios de seleccion de los Grupos de Interés

Influencia sobre la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa y la dependencia de
los grupos con respecto a nuestra actividad y servicios.

< Ayuntamiento < Patrocinadores

<% Empleados <% Colaboradores habituales

< Organizadores eventos < Proveedores

<% Comerciales de eventos < Ciudadania de Mélaga

< Expositores / Participantes < Servicios de Emergencia

< Publico General < Organismos reguladores

% Medios de Comunicacion < Organizaciones del sector de interés
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Dialogo con los Grupos de Interés

En general, las comunicaciones con todos los grupos de interés se realiza a través de la web de
FYCMA y del portal de transparencia. En particular, las relaciones con los grupos de interés son:

- Ayuntamiento: a través del Consejo de Administracion se informa de los diversos aspectos de
la actividad de forma periédica. Ademas, se mantienen reuniones puntuales con los responsables
de PROMALAGA y con el comité de calidad del Ayuntamiento. En el analisis que realiza el
consistorio sobre el impacto de nuestra actividad en la ciudad, destaca la creacion de empleo,
ajeno a nosotros, relacionado generalmente con el sector servicios para dar soporte a todo el
publico y/o participantes en los eventos celebrados.

- Empleados: reciben informacién directa desde el area de Recursos Humanos o de la propia
Direccion, también a través de los representantes de los trabajadores. En varias ocasiones se
han realizado encuestas de clima laboral y evaluacién interna. Ademas, se ha creado un canal de
comunicacion directa con la Direccion a través de la intranet de la empresa.

- Expositores / Organizadores de eventos: antes de la firma del contrato se comunican las
Normas y Clausulas de Participacién en certamenes. Se estan fomentando eventos sostenibles,
ofreciendo opciones a la hora de contratacién que sean mas sostenibles. También en el portal de
transparencia se dispone de toda la informacion de contratacién. En los eventos propios se
intenta siempre que esas opciones sean aplicadas y en los externos se aconseja contratarlas.
Una vez terminado el evento, se realizan encuestas a expositores y organizadores.

- Publico general: FYCMA recoge encuestas de satisfaccion en cada uno de los eventos
propios. Se realiza anualmente una memoria sobre los resultados obtenidos en el ejercicio
anterior, asi como sobre el planteamiento del préximo ejercicio, para que el publico en general,
ciudadania de Malaga y/o expositores conozcan nuestras lineas de actuacion.

- Medios de Comunicacién: disponemos de un area de Comunicacion que coordina la imagen
corporativa y todas las comunicaciones externas, asegurando la transparencia y la veracidad de
la informacién publicada en los medios.

- Patrocinadores: para conseguir los resultados deseados en los eventos, la comunicacién con
los patrocinadores es directa, presentando la planificacién, desarrollo y el cierre del mismo.
Ademas, se realiza una memoria de los resultados globales obtenidos y del impacto del evento
en el entorno.
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Dialogo con los Grupos de Interés

- Colaboradores y Proveedores: se definen las condiciones de colaboraciéon dentro del marco
de la legislacion vigente y de los compromisos de FYCMA, asi como de los requisitos de cada
concurso y/o homologacién. Tienen asumidos los requisitos relacionados con calidad, medio
ambiente, accesibilidad, gestién de eventos sostenibles etc... También se exige que se cumpla
toda la normativa vigente en relacién a las condiciones laborales para sus empleados.

- Ciudadania de Malaga: conocen a través de la pagina web FYCMA, portal de transparencia y
de las redes sociales tanto la actividad del Palacio como los compromisos adquiridos por la
organizacion, siendo este informe una herramienta mas en la divulgacion de los principios que lo
motivan. Se dispone de un buzén de sugerencias para aquellas personas que deseen comunicar
a la organizacion cualquier cuestion.

- Servicios de emergencia: la comunicacion con los servicios de emergencia es continua. Cada
dos anos se comprueba y actualiza el plan de emergencias junto con el servicio de bomberos.
Ademas, se comunican todos los eventos con riesgos, bien por afluencia de publico o por que la
evaluacion del evento asi lo requiera . Por su parte, periédicamente se realiza un simulacro de
evacuacion para comprobar el correcto entendimiento de lo planes en situaciones de
emergencia.

- Organismos reguladores (Autoridad local, Autoridad autondmica, Gobierno central): la
comunicacion se realiza a través del cumplimiento de los requisitos legales, presentacién de
impuestos, etc. Por su parte, a través de requerimientos sobre la organizacion y/o actividad de
FYCMA.

- Organizaciones del sector de interés/comerciales: la informacion de la actividad de FYCMA
se conoce a través de redes sociales y la web de FYCMA. La comunicacion directa se realiza en
reuniones, donde se establecen requisitos de los servicios o recomendaciones para la prestacion
de los mismos.
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Como resultado de la relacién con los grupos de interés se plantean acciones a llevar a cabo,
bien en instalaciones o en la organizacion para cumplir las expectativas generadas, asi como
para conseguir un porcentaje cada vez mayor de eventos organizados en FYCMA con
sostenibilidad alta.

+ Ciudadania de Malaga

La actividad del Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (FYCMA) favorece a la ciudadania
malaguefia al dinamizar la economia local, generar empleo y posicionar a la ciudad como un
referente en la organizacién de eventos nacionales e internacionales.

A través de ferias, congresos y encuentros profesionales, FYCMA impulsa sectores clave
como el turismo, la tecnologia, la cultura y la innovacién, promoviendo el intercambio de
conocimientos y oportunidades de negocio. Ademas, contribuye al desarrollo urbano y social
al atraer visitantes y profesionales que enriquecen la vida cultural y fomentan el orgullo de
pertenencia entre los malaguefios.

* Clientes

Durante 2024 se han realizado varias acciones para cumplir nuestros compromisos:

Con el objetivo de detectar aspectos de mejora, identificar oportunidades y medir el grado de
satisfaccion de sus publicos, el Palacio ha establecido herramientas de escucha activa, que
incluyen la realizacion de encuestas de satisfaccion con los siguientes resultados a destacar
en 2024:

» Se ha aumentado la valoracion de la atencién al cliente, que puntua con un 9,63 sobre 10.

* El 81,6% de las organizaciones que confian en FYCMA para celebrar sus eventos
recomendaria su experiencia en el Palacio.

» Se ha aumentado ligeramente la valoracién de la satisfaccion en todos los items medidos
(instalaciones, rapidez en la respuesta, restauracion o limpieza, entre otros) estan valorados,
al menos, con un 8,07.

*La valoracion global de expositores que se ha obtenido ha sido de 7,9 sobre 10. Mientras
que de organizadores ha sido de 8,9 sobre 10.
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El compromiso de FYCMA con su publico y su entorno se concreta en los siguientes ejes:

* El equipo (empleados)

Durante 2024, FYCMA ha continuado impulsando la realizacién de formaciones especificas
entre el equipo con el objetivo de seguir mejorando las competencias necesarias en el
desempefio de la actividad, en la que el proceso de digitalizacion global de la organizacion
requiere de una apuesta decidida por la formacion continua y la adquisicion de competencias
en estos ambitos.

En total, han sido mas de 69 actividades entre cursos, talleres y sesiones digitales que se
traducen en 2.229 horas de formacion, de las que un 72,46% se han dedicado al aprendizaje y
desarrollo de habilidades tecnologicas y digitales.

La plantilla se conforma de la siguiente manera en 2024: 81% indefinida, el 70% son mujeres,
la antigiiedad media de los contratos indefinidos es de 12,11 afios, con una media de edad de
44,3 afios en el caso de las mujeres y 45,9 afios para hombres.

* Innovacion

A través de esta actividad, FYCMA reporta a Malaga una serie de beneficios que refuerzan la
marca ‘Malaga’ en el contexto nacional e internacional como capital de negocio y destino para
la inversién, ciudad del conocimiento y ecosistema innovador.

o H&T, Saléon de Innovacion en Hosteleria con la finalidad de promover proyectos
innovadores en sectores como la hosteleria y las industrias hotelera y turistica

o Greencities, Inteligencia y Sostenibilidad Urbana, y S-Moving, Movilidad Inteligente y
Sostenible, lanzaron como novedad la primera edicion de su Call for Startups que se suman
a las ya consolidadas en Transfiere; CM Malaga, International Tech Forum, y Simed, Salén
Inmobiliario del Mediterraneo

o FYCMA Click: E-commerce servicios para expositores.

* Los colaboradores

Junto a clientes y proveedores alumbramos un calendario que fomenta e impulsa de manera
transversal el valor de la innovacién y la sostenibilidad, las oportunidades derivadas de la
economia digital o el emprendimiento.
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El compromiso de FYCMA con su publico y su entorno se concreta en los siguientes ejes:

- Politica asociativa:

En términos cuantitativos el nimero de eventos celebrados, un total de 133, entre ferias,
exposiciones, congresos, convenciones, jornadas, conciertos y otros actos configuran un
calendario diverso al que este afio se han incorporado importantes citas internacionales.

Desde 2022 FYCMA mantiene su adhesion a:

UFI, la mayor organizacion de operadores feriales en el ambito internacional, siendo el primer
recinto andaluz en hacerlo. Los miembros de dicha asociacién tienen beneficios en el acceso a
los principales eventos mundiales de la industria; tarifas preferenciales de participacion; mayor
posibilidad de intercambio de conocimientos, contactos, mejores practicas, ideas y experiencia
con otros miembros, o la inclusion en diferentes grupos de trabajo enfocados en tematicas
como la innovacion digital, la gestion de recursos humanos, marketing, operaciones y
servicios, desarrollo sostenible u otros.

el Foro de Empresas Socialmente Responsables de la provincia de Malaga con el objetivo
de profundizar en su estrategia de gestion eficiente en materias como sostenibilidad, impacto
social, transparencia, igualdad, empleabilidad o conciliacién familiar. A través de esta iniciativa,
el Palacio visibiliza y comparte buenas practicas en materia de responsabilidad social
corporativa con el tejido productivo malaguefio formando parte de la vertical ‘Orientacion RSE
en la empresa’.

a la Asociacion Madrid Capital Mundial de la Construccién, Ingenieria y Arquitectura
(MWCC), que potencia estos ambitos tanto en la capital como en todo el territorio nacional
consolidando el liderazgo internacional de las empresas espafolas

Ademas ha firmado acuerdos de colaboracion con la compafiia Iberia y con Uppery Club para
promover la generacion de negocio y oportunidades empresariales

FYCMA es miembro de pleno derecho de las siguientes organizaciones regionales, nacionales e
internacionales:

* Asociacion de Ferias de Espana (AFE)

* International Association of Convention Centres (AIPC)

* Asociacion de Palacios de Congresos de Espafia (APCE)

* Asociacion de Palacios de Congresos y Ferias de Andalucia (AFCAN)

* International Congress and Convention Association (ICCA)

* Meeting Professionals International (MPI)

* Professional Convention Management Association (PCMA)
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Influencia

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento
para influir en la organizacién (p.e. en los servicios que presta o en su funcionamiento), o en la
capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.

Dependencia
La dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra
alternativa a la ofrecida por la organizacién. Utilizaremos las siguientes valoraciones:

Ordenado por Influencia Ordenado por Dependencia
- Publico General Publico General
. Organizaciones .
Oég{aniliz:atgfgees A2~ xposaturesf dil coctor do ~——___ Expositores/

interés interés
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s rgnzares s
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Servicios de
Emergencia
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Ayuntamiento
u Emergencia

Patrocinadores Colaboradores
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Medios de
Comunicacion Empleados Medios de

Comunicacion

eventos ~—L " Malaga Comerciales d&-/-_
Proveedores eventos Malaga
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Estos dos criterios nos permitiran dibujar una matriz donde posicionaremos a los Grupos de

Interés en relacion a los valores de dependencia e influencia elegidos.

En funcién del cuadrante donde se encuentre posicionado el grupo de interés, la organizacién
adoptara diferentes comportamientos y relaciones con sus Grupos de Interés: Tratamiento
Justo, Baja Prioridad, Mantener la Participacién e Informacién, o Amenaza u Oportunidad

Estratégica.

El resultado obtenido en la organizacién de FYCMA, aplicando los criterios de influencia y

dependencia es el siguiente:

Dependencia de los Grupos de Interés de la Organizacién

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion

Poder formal /Mucha
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Datos sobre el ejercicio 2024

La actividad llevada a cabo por FYCMA en 2024 ha generado un impacto econdémico
estimado en Malaga y su area metropolitana de mas de 193 millones de euros*, segun
criterios de célculo asumidos por el sector a través del Spain Convention Bureau (SCB) y la
Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE), con indicadores referenciados en el Estudio de
Medicion de la Industria de Reuniones en la ciudad de Malaga 2024. Este impacto incluye
tanto las rentas directas asociadas a la celebracién del evento- como el gasto medio diario
del asistente o los costes de planificacion o produccién, indirectas- derivados de la
contratacion a proveedores locales- e inducidas, vinculadas a la estimulacion general del
consumo en el territorio como consecuencia de la actividad.

Dicho célculo estimado esta en linea con la mision funcional de FYCMA de convertir a
Malaga en referente entre las principales capitales de negocio ferial y congresual para abrir
oportunidades, dinamizar la economia, crear riqueza y generar empleo.
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Datos sobre el ejercicio 2024

Impacto positivo en el entorno

FYCMA ha avanzado en 2024 en el desarrollo de proyectos e iniciativas en favor de una
actividad mas sostenible e inclusiva, asi como en la generacién de alianzas y colaboraciones
para potenciar el legado positivo de los eventos y expandir su potencial transformador.

Lo que supone una inyeccion econémica directa a un tejido proveedor que en 2024 estuvo
conformado por un total de 602 empresas, siendo el 44% de los proveedores habituales de
FYCMA companias malaguefias, que supone el 65% de la facturacion total de los
proveedores.

La evolucién de este impacto constituye uno de los principales indicadores de gestion dado
que interpela directamente a la mision de FYCMA y constata su papel como dinamizador de
la actividad econémica y empresarial en su entorno.

Mas empresas y entidades expositoras

El afio 2024 se ha contado con un total de 2.150 organizaciones publicas y privadas
participantes en las ferias y exposiciones celebradas en FYCMA, de mas de 68 paises y que
han ocupado una superficie neta de 133.177 metros cuadrados.

Otro dato a destacar en esta linea es el incremento en el nimero de personal de montaje y
empresas proveedoras y subcontratas implicadas en dichos montajes. El servicio CAE de
FYCMA -Coordinacion de Actividades Empresariales- gestioné en 2024 a mas de 14.536
profesionales procedentes de 2.150 empresas para el desempenfo de estas tareas.

Mas de 60 paises en los foros profesionales de FYCMA

Los eventos celebrados han continuado este afio en su internacionalizacion con acciones
encaminadas a impulsar la convergencia global de sectores clave en la economia nacional,
asi como en atraer hasta Malaga el mejor talento y oportunidades de inversién desde
distintos puntos del planeta. De esta forma, los encuentros profesionales organizados por
FYCMA han sumado en 2024 mas de 60 paises representados en distintas modalidades de
participacion.
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Datos sobre el ejercicio 2024

EMPRESAS Y ENTIDADES EXPOSITORAS
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Datos sobre el ejercicio 2024

2024 EN CIFRAS

£ 133 EVENTOS

%€ 17 FERIAS

€ 28 CONGRESOS Y CONVENCIONES
X 16 JORNADAS PROFESIONALES
%L 7 CONCIERTOS

€ 65 OTROS ACTOS

4+ 166.792 VISITANTES
4 61.187 ASISTENTES
£ 4.119 EXPOSITORES

€ 133.177 M2 NETOS

4 70 PAISES EN LOS FOROS PROFESIONALES
4 894 PONENTES EN MAS DE 400 PANELES

4 2.150 EMPRESAS Y ENTIDADES
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Datos sobre el ejercicio 2024:

En 2024 el grupo de proveedores de FYCMA estuvo conformado por un total de 602
empresas, siendo mas del 44% de los proveedores habituales de FYCMA companhias

malaguefas.
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2.0. Analisis de Riesgos

2.1. Derechos Humanos

2.3. Medio Ambiente
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Los riesgos o impactos (no financieros y en materia de RSE) hacen referencias a aquellas
areas donde se pudiera producir un incidente o evento que pudiera impactar en la empresa,
en su reputacion o marca, en su capacidad de acceder a nuevos mercados, en su capacidad
de atraer o retener talento, o en su eficiencia operacional.

Para la identificacion y priorizacion de los riesgos, se evaluan 4 areas de impacto, divididas

en 10 sub-areas:

% Etica de Negocio
< Medio Ambiente
< Social

< Laboral

AREAS
ETICA
- Etica de Gestion

SOCIAL
- Comunidad
- Derechos Humanos

- Clientes y usuarios

LABORAL

- Diversidad e Igualdad

- Condiciones y Relaciones
Laborales

- Contratacion y Retencién

MEDIO AMBIENTE
- Uso de Recursos

- Emisiones
- Ecosistemas

POSIBLE IMPACTO

Denuncias, trafico de influencias, malversacion de fondos...

No generar riqueza econdmica en el entorno.

No se han identificado eventos relevantes en relacién a los
derechos humanos.

Rechazo y baja satisfaccién de los usuarios hacia la actividad
de FYCMA.

Que no se respete la equidad y la igualdad de oportunidades.
Conflictos laborales del equipo de FYCMA con la empresa
malestar, desmotivacion...

Falta de estabilidad en los contratos, alta rotacion del
personal...

Baja eficacia en la produccion, implicando un aumento
innecesario de costes y alta generacién de residuos.
Generacion descontrolada de residuos.

Desarrollo de actividades externas a las instalaciones que
generen un impacto negativo en el entorno elegido.
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Hemos valorado dos tipos de riesgos:

1. El valor del riesgo en caso de que se produjese en la empresa un incidente o evento
relacionado con el mismo (alto, medio o bajo).

2. El impacto de ese incidente en cada grupo de interés (alto, medio o bajo).

Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada area de riesgo son:

Peso especifico de cada Area de Riesgo

Etica
18%

Medioambiente
30%

Social
37%

Se puede observar que se han realizado esfuerzos en lo social y ética, siendo menos
probable que ocurran incidentes negativos relacionado con ello.
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Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada subarea de riesgo son:

Peso especifico de cada subarea de Riesgo

Ecosistemas Etica de gestion

/ 18%

Comunidad
22%

Contratacidon y Retencion
3%

Condiciones y

Relaciones . '
Diversidad e Igualdad ntes y ustharfrechos Humanos

laborales
3% 9% 13% 2%

Dentro del area social, la comunidad sigue teniendo un valor alto en su zona de riesgo, un
22%, siendo los grupos de interés que tienen el valor mas alto.

El riesgo social es el item con mayor indice de impacto en nuestra actividad y, por tanto, en
el que tenemos que seguir trabajando para mejorarlo.
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Valorando cada subarea de riesgo con los impactos que pudieran producir en nuestros
grupos de interés, los resultados obtenidos son:

Subareasde riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Ecosistemas

Emisiones

Uso de Recursos
Contratacion y Retencion

Condiciones y Relaciones laborales

Diversidad e lgualdad
Clientes y usuarios

Derechos Humanos

Comunidad

Etica de gestidn

45

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente a Clientes y Usuarios y la Comunidad (40), siendo las subareas con mayor
impacto en los grupos de intereés.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- La comunidad, los clientes y el uso de recursos son los item que mayor impacto tienen en
todos los grupos de interés, por tanto en nuestra actividad son las areas que mas debemos
trabajar para disminuir sus impactos.
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Valorando el impacto de los posibles incidentes en cada grupo de interés los resultados
obtenidos son:

Grupos de interés mostrados segtn la valoracion de los posibles
impactos

Organizaciones del sector de interés
Organismos reguladores
Servicios de Emergencia
Patrocinadores

Medios de Comunicacion
Comerciales de eventos
Proveedores

Ciudadanos Malaga
Empleados

Colaboradores
Ayuntamiento
Organizadores eventos
Expositores / Participantes
Publico General

40

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente al grupo de interés Ayuntamiento (34) y los patrocinadores (30), siendo los
grupos de interés mas afectados si sucedieran los riesgos valorados.

Los siguientes, con valoracién 28 y 26, son los Empleados y los Comerciales de eventos,
respectivamente.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- El Ayuntamiento y patrocinadores serian en primer lugar, los mas afectados en caso de que
sucedan algunos de los riesgos planteados, por ser el Palacio parte de los mismos.

- En segundo lugar, estarian los empleados y los comerciales de eventos, por el impacto en
la ciudad y en el empleo. Es por ello que se ha implantado un sistema de gestiéon de
sostenibilidad de eventos, para seguir impulsando las buenas practicas que ya veniamos
desarrollando.




2.1. Derechos Humanos

i

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos
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2.1. DERECHOS HUMANOS
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

La sostenibilidad social trata de identificar y gestionar los impactos de las empresas, tanto
positivos como negativos, en las personas. La calidad de las relaciones de la empresa y el
compromiso con sus grupos de interés es fundamental, ya que directa o indirectamente, las
actividades de las empresas impactan en los empleados, los trabajadores de la cadena de
valor, los clientes y las comunidades locales, siendo de maxima importancia direccionarlos de
forma proactiva.

El trabajo en la sostenibilidad social también abarca los derechos humanos de grupos
especificos. Especial atencion se debe prestar a los derechos de los grupos vulnerables,
incluidas las mujeres, nifios y nifas, personas con discapacidad, pueblos indigenas,
trabajadores migrantes, personas mayores, etc.

Lo relativo a este principio en nuestro caso, como empresa de ambito nacional espanol, en
primer lugar tenemos que subrayar que la legislacién, normativas y regulacion basica evita
determinadas circunstancias de abuso a los derechos humanos.

Como organizacion realizamos evaluaciones de los riesgos asociados a nuestra actividad,
con el objetivo de mejorar el impacto que tenemos en la sociedad.

Este mismo compromiso lo hacemos extensible a nuestros proveedores, los cuales son en su
mayoria locales y/o nacionales, de este modo la sostenibilidad social se implanta en toda
nuestra cadena de suministro.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

POLITICA

En el desarrollo de la gestién de la Responsabilidad Social Corporativa de FYCMA, que a lo
largo de su trayectoria ha realizado numerosos esfuerzos por mejorar sus instalaciones y
sistemas de trabajo de manera que repercuta positivamente en su entorno, ha sido
determinante su clara vocacion vinculada a la calidad, accesibilidad y medio ambiente.

FYCMA mantiene una politica activa certificada en materia de seguridad y salud en el trabajo,
sostenibilidad, eficiencia energética e impacto medioambiental, accesibilidad y seguridad de
la informacién. En este sentido, la organizacion trabaja de forma continua para optimizar sus
estandares de calidad y excelencia de manera que redunden directamente en el usuario y
repercutan de manera positiva en su entorno.

Todas las politicas definidas, asi como los compromisos adquiridos por la Organizacion de
FYCMA se encuentran en el apartado de COMPROMISO del portal de transparencia.

Se dispone del ‘Canal Etico’ abierto a todos los usuarios y que ofrece una via oficial para
que toda persona que lo desee comunique aquella practica, comportamiento o actitud que
entienda pueda suponer una infraccion normativa de cualquier naturaleza referida a la
actividad. Dando asi respuesta a la Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,
que incorpora al derecho espariol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de octubre de 2019.

Esta iniciativa se incorporé al sistema ‘compliance’ existente, con el objetivo de implantar un
programa de cumplimiento normativo para un modelo de organizacion mas eficiente y eficaz
desde el punto de vista juridico. Ajustandose a los parametros y estandares de calidad
establecidos por la norma UNE 19601:20217 para la prevencion y reduccion del riesgo de la
comision de delitos que puedan generar responsabilidad penal para la entidad.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

ACCIONES

En linea con la Ley Organica 3/2007, del 22 de marzo, que tiene por objeto hacer efectivo el
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, prevé la obligacion de
las empresas de mas cincuenta personas trabajadoras de elaborar y aplicar un plan de igualdad
que recoja las medidas a adoptar para evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre
hombres y mujeres, se lleva a cabo el Plan de Igualdad de FYCMA, un documento marco para
la planificacién de las politicas de igualdad de mujeres y hombres para el periodo de tiempo
comprendido entre 2023 y 2026. Cabe destacar que este plan ha sido fruto de los acuerdos
alcanzados en la Comision de Igualdad que se conformdé en 2022 por representantes de la
direccion y de la plantilla (Representacion Legal de los Trabajadores).

Desde su actividad, FYCMA promociona e impulsa valores vinculados a una sociedad igualitaria
donde mujeres y hombres puedan desarrollarse personal y profesionalmente en las mismas
condiciones. Esta filosofia se hace extensible a la propia gestion, desde la que se impulsan
politicas especificas de igualdad y conciliacién en un equipo formado en mas del 66,67% por
mujeres, cifra que en el equipo directivo asciende a mas del 62,5%. Asi, fue reconocida en 2021
con el premio Tourism Women Friendly en la categoria ‘mejor experiencia’ concedido por la
Asociacion para el Didlogo y la Educacion (MDE).

Durante 2024 FYCMA y su equipo mantienen diferente iniciativas de caracter social como son la
recogida de juguetes y alimentos no perecederos que fueron donados a entidades como Cruz
Roja y Madre Coraje. Junto a ello, se realizd6 una campafia de donaciéon de ropa, material de
limpieza, productos de higiene y cuidado del bebé para afectados/as por la DANA de Valencia.
Se ha realizado la donacion de moqueta para su utilizacion en refugios de animales.

Asi como la promocidn de programas de voluntariado para empleados/as FYCMA.
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2.1. DERECHOS HUMANOS
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

En relacién a los nifos y nifias: las legislaciones europeas y espafola prohiben la
contratacion de menores. Nuestros proveedores y clientes son europeos en su mayoria, por
tanto este apartado en nuestro entorno no se considera.

En relacion a las personas en general, FYCMA dispone de un convenio laboral, perteneciente
al Ayuntamiento de Malaga, que asegura unas condiciones de trabajo dignas para todos los
empleados, asi como facilidades para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

FYCMA también tiene implantado un sistema de gestion de eventos sostenibles, que, entre
sus ejes de actuacion, aplica a las personas y las relaciones laborales.

La direccion de FYCMA asume asi una hoja de ruta clara y definida sustentada en la
necesidad de impulsar el papel del Palacio como aliado fundamental para la proyeccion y
posicionamiento de la ciudad de Malaga como destino urbano, polo tecnolégico de referencia
en el Sur de Europa, asi como ecosistema idéneo para el negocio, la inversion y el
emprendimiento. La innovacion y la sostenibilidad vertebran una estrategia que FYCMA
comparte en su totalidad, y que se refleja en la candidatura presentada por la ciudad para
albergar en 2027 la exposicion universal ‘La era urbana, hacia la ciudad sostenible’.

FYCMA en el afio 2022 se integré en el Foro de Empresas Socialmente Responsables de la
provincia de Malaga con el objetivo de profundizar en su estrategia de gestion eficiente en
materias como sostenibilidad, impacto social, transparencia, igualdad, empleabilidad o
conciliacion familiar. A través de esta iniciativa, el Palacio visibiliza y comparte buenas
practicas en materia de responsabilidad social corporativa con el tejido productivo malaguefio

formando parte de la vertical ‘Orientaciéon RSE en la empresa’.
- _.‘ Nt f*!'.l,_r"!‘-f -
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POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

ACCIONES
Acciones para mejorar en Salud y Sequridad

Algunas de las actuaciones mas destacadas llevadas a cabo en 2024 en materia de
prevencion de riesgos laborales, asi como para reforzar el sistema de seguridad para todos
los publicos de FYCMA, son:

Se mantiene el programa para el consumo de fruta fresca facilitada por la empresa

Se han organizado dos actividades deportivas dentro de la organizacion: una sesion de
yoga y un campeonato de padel

Se mantiene la campafia de vacunacion de la gripe

Realizacion entre su personal de charlas de nutricion saludable

Se dispone de un servicio de asistencia psicoldgica y nutricional para empleados/as y
familias en la que se atienden llamadas sobre estrés, ansiedad, etc...

Se han realizado cursos de Prevencion de riesgos laborales, Montaje de andamios, RCP y
soporte vital basico, Emergencias e incendios

Promocién de una formacion continua en materias vinculadas especialmente a la
digitalizacion y la innovacion en linea con la estrategia del Palacio en el desarrollo de
eventos profesionales vinculados a este ambito, la digitalizacién y la generacion de
conocimiento

Se dispone de un Plan de Igualdad implantado en la organizacion, llamado Il Plan de
Igualdad de Género entre Mujeres y Hombres (Junio 2023 — Mayo 2027) y se realiza un
seguimiento del mismo

Se utiliza la plataforma de gestion de edificios integrada Desigo CC

Optimizacién del control de acceso de los montadores mediante el uso de la pulsera con
coédigo QR y un dispositivo movil para su lectura. Permite un acceso mas seguro y
eficiente, facilitando la identificacion y el seguimiento en tiempo real.

Se ha realizado el diagnéstico para la implantacion del sistema de gestion conforme a la
norma ISO 22320 Gestion de Emergencias
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Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

ACCIONES
Acciones para optimizar la Accesibilidad

En el marco de su compromiso con la accesibilidad, FYCMA somete a sus instalaciones y
procedimientos a un proceso de mejora y revisidon permanente. Asi, entre otras actuaciones,
este ano se han realizado:

Se realiza una revisién de la accesibilidad de eventos propios como: revisar el mobiliario
del restaurante, acreditaciones, ancho de pasillos, carteles accesibles, etc...

Se han instalado pequefos paneles en braille para identificar las distintas salas

Se ha adaptado un bafio de la plata primera para personas ostomizadas

Se continua con la sustitucion de barras de los banos de personas con discapacidad

Se ha planificado para el siguiente ejercicio de nuevo el curso de “Atencion a personas con
discapacidad” para los trabajadores de empresas colaboradoras, a través de una charla de
formacién de 1 hora de duracion

Mantenimiento informatico y de sistemas

Las acciones principales que se han puesto en marcha han tenido que ver con la gestion
de la ciberseguridad a través de la certificacion de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién conforme a la norma ISO/IEC 27001:2022, después de haber
pasado las auditorias y adecuado el SGSI a la nueva version de la norma actualizando
nuestras politicas e implantando nuevos controles de seguridad.

Se ha realizado la modernizacion del CPD con una nueva infraestructura hiperconvergente
(HCI).

Establecimiento de red WIFI abierta en todo el recinto de FYCMA

Segunda fase de la implantacion de herramientas avanzadas de analisis en las webs.
Ampliacién de la analitica de eventos en la plataforma de Business Intelligence

Despliegue de certificados de usuario para firma digital de todos los miembros de dominio
FYCMA

Ampliacién de servicios en la nube para mejorar la flexibilidad y escalabilidad de nuestras
operaciones
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MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 1y 2 del Pacto Mundial.

Teniendo en cuenta que la legislacion por la que se rige nuestra actividad incluye el respeto a
los derechos humanos, en este apartado los indicadores que se han considerado son los
relacionados con la igualdad de género y con la diversidad del personal.
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2.2. NORMAS LABORALES
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Mundial.

En lo relativo a las normas laborales, se puede destacar que en la organizacién de FYCMA:

- EI 81 % de los empleados tienen contrato indefinido.

- La antigiedad media de los contratos indefinidos es de 12,11 afios

- La media de edad es de 44,3 afios para las mujeres y 45,92 afios para los hombres.

- EI 33,33% de la plantilla esta formada por hombres y el 66,67% por mujeres

- Se dispone de un plan de igualdad de oportunidades

- La Direccion se comunica directamente con los empleados o a través de los representantes
de los trabajadores.

- El'indice de incidentes de la empresa (lesiones por trabajador) ha sido de cero.

- Las lesiones por hora trabajada durante el 2024 fueron cero.

Por la legislacién espafiola, los Principios 4 y 5 no son de aplicacién, ni a nuestra
organizacioén ni a los proveedores o colaboradores que trabajan con nosotros por encontrarse
en el territorio nacional o ambito europeo con legislaciones similares.

Por nuestro analisis de riesgos estos principios no son relevantes.

A pesar de esto, se realiza un seguimiento de todos nuestros colaboradores en relacion a la
contratacion del personal, para comprobar las condiciones de trabajo del personal que
desarrolla su actividad en nuestras instalaciones a través de Coordinacion de Actividades
Empresariales.

Desde su actividad, FYCMA promociona e impulsa valores vinculados a una sociedad
igualitaria donde mujeres y hombres puedan desarrollarse personal y profesionalmente en las
mismas condiciones. Esta filosofia se hace extensible a la propia gestién, desde la que se
impulsan politicas especificas de igualdad y conciliacion en un equipo formado en del 66,67%
por mujeres -cifra que en el equipo directivo asciende a mas del 62,5%. Asi, en 2021 fue
reconocida con el premio Tourism Women Friendly en la categoria ‘mejor experiencia’
concedido por la Asociacién para el Dialogo y la Educacion (MDE). Dicha entidad reconoce
con estos distintivos aquellas iniciativas en el sector turistico que contribuyen a visibilizar e
impulsar el talento de la mujer como es la celebracion de Talent Woman, posicionado como
principal encuentro espafiol centrado en mostrar el liderazgo femenino en campos como la
ciencia, la tecnologia, los negocios y la innovacion.
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POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Mundial.

POLITICA

La actividad de FYCMA esta certificada por SGS en Seguridad y Salud Laboral, segun la
norma ISO 45001, tenemos por escrito la politica de compromiso sobre las condiciones de
trabajo, comprometiéndonos asi a la mejora continua de la gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo. Con la implementacion del protocolo higiénico-sanitario, de referencia en el sector,
asi como el esfuerzo en transformacion digital e instalacion de tecnologias contactless en la
organizacion de los encuentros, en el mes de junio de 2021 AMETIC -la gran patronal de la
industria tecnoldgica espafnola-, nos concedio el galardén al mejor ‘Protocolo de Seguridad
Sanitaria’ en la tercera edicion de los Premios Digital Tourist.

También esta certificada en la norma ISO 9001 por AENOR, el Sistema de Gestion de
Calidad, con lo cual reiteramos nuestro compromiso para potenciar la eficacia de los recursos
humanos de la organizacion, fomentando la comunicacion bidireccional.

En FYCMA contamos con representantes de los trabajadores elegidos por el personal del
Palacio, que asumen la negociacién del convenio colectivo, asi como la comunicacién directa
entre los empleados y la direccion.

ACCIONES

* A través de una plataforma virtual, se coordinan las actividades empresariales con las
empresas colaboradoras, disponiendo asi de un control exhaustivo de la contratacion del
personal de nuestros colaboradores y proveedores. Esta plataforma de gestion también ha
visto ampliada su funcionalidad en cuanto a la recepcion e identificaciéon de personal que
acude a FYCMA para el desempeno de estas tareas, clave en la cadena de valor de la
organizacion de eventos.

* Durante el 2024, FYCMA ha continuado impulsando la realizacion de formaciones
especificas en competencias digitales enlos principales softwares utilizados, con el
objetivo de seguir mejorando las competencias necesarias del equipo en el desempefio de
la actividad. En total, han sido mas de 69 actividades entre cursos, talleres y sesiones
digitales que se traducen en 2.229 horas de formacion, de las cuales se han realizado
unas 50 actividades dedicadas al aprendizaje y desarrollo de habilidades tecnoldgicas y
digitales.

» Implantaciéon de una nueva plataforma CRM para una gestion comercial mas avanzada y
eficiente. El software incorpora inteligencia artificial para una mejor segmentacion de la
audiencias y una integracion mas efectiva de los equipos comerciales.
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Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Mundial.
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Este apartado se refiere a los Principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Mundial.
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2.2. NORMAS LABORALES
PROPUESTAS DE MEJORAS APLICABLES A ESTE
PRINCIPIO PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Las acciones propuestas para el proximo ejercicio relacionadas con las normas laborales,
seran las siguientes:

Poner en marcha un protocolo sobre cémo actuar al detectar un caso de acoso para
eventos (expositores/as y visitantes)
Recibir la retroalimentacion del Comité de Seguridad y salud en los planes de Seguridad y
Salud anadiendo las acciones pertinentes.
Con respecto a la plataforma de control de la contratacion del personal de nuestros
colaboradores y proveedores, continuar con la implantacién de forma completa de la
herramienta para mejorar el control y obtener los informes pertinentes, aun pendientes de
su desarrollo.
Profundizar en el cumplimiento de la normativa laboral, coordinacion de actividades
empresariales.
Mantener la certificacion de ‘empresa saludable’ al disponer de una guia para ofrecer unas
mejores condiciones.
Mejorar la formacion relativa a:

- La politica y misién del Cédigo Etico en la empresa

- Atencién a personas con discapacidad

- Sostenibilidad en eventos y ferias

Realizar un seguimiento mas exhaustivo de las actividades de empresa saludable, a través
de nuevos indicadores:

. [-SA-01 “Personas que no realizan actividad deportiva”
. [-SA-02 “Valoracion comedor FYCMA”

. [-SA-03 “Uso Ludoteca”

. [-SA-03 " Porcentaje de personas no fumadoras”

. I-SA-04 “% de personas que utilizan vehiculo propio”
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Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente




INFORME OGRESO
PACTO MUND

2.3. MEDIO AMBIENTE
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

En relacion a la gestion ambiental, FYCMA dispone de:

* Un sistema de gestion ambiental, segun los requisitos de las normas ISO 14001:2015,
certificado por AENOR.

* Un sistema de gestion Energética, segun los requisitos de las normas ISO 50001:2018,
certificado por AENOR.

* Un sistema de gestion de Eventos Sostenibles, que implica la aplicacion de las buenas
practicas en todos los departamentos y exigiendo cada dia mas a nuestros proveedores y
colaboradores, segun la ISO 20121.

* Implantacién de buenas practicas ambientales en las actividades diarias.

» Comunicacion ambiental con proveedores y colaboradores.

* Requerimientos ambientales a los proveedores y colaboradores en el desarrollo de todos
los actos.

» Evaluaciéon anual de los proveedores segun criterios ambientales, si éstos aplican a su
actividad.

+ Areas de Gestion de Residuos para las ferias, fomentando la separaciéon y la correcta
gestion entre los expositores de las ferias.

* Requerimientos ambientales a todos los expositores y montadores, a través de Normas de
Participacion en certamenes.

* Requerimientos sostenibles para la consecucién de los objetivos de eventos con gestion
Sostenible.

* Desde 2022 se dispone del certificado de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) que acredita que toda la electricidad comprada por FYCMA es de
origen renovable, concretamente de tipo edlica. Este reconocimiento estd alineado con el
objetivo de aumentar la capacidad de autoabastecimiento eléctrico a través de sistemas de
energia renovables.
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INFORME D OGRESO
PACTO MUND

2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

POLITICA

FYCMA presenta como garantia del compromiso con sus clientes en la mejora de todos los
aspectos organizativos y con la sociedad en la reduccién de residuos y optimizacion del
consumo de energia, una politica ambiental y energética, basada en las siguientes
directrices:

» Cumplimiento de la legislacién vigente en materia medioambiental y de las disposiciones
reglamentarias relevantes para el uso de la energia, ademas de los acordados por la
organizacién como parte del desarrollo de nuestras actividades expositivas y auxiliares.

* Gestibn de la mejora continua a través del establecimiento de objetivos y metas
ambientales y de eficiencia energética y seguimiento y revision periddica de los mismos y de
las politicas propiamente dichas.

 Difusién de la politica ambiental y energética a todo el personal y al publico para la
implicacion a todos los niveles y en todas las actividades de la organizacion.

* |dentificacién, evaluacion y control de los aspectos medioambientales asi como de los usos
y consumos energéticos de nuestras actividades, previniendo la generacion de ruidos,
controlando los vertidos y emisiones atmosféricas contaminantes, otorgando una especial
relevancia a la gestion de los residuos generados y priorizando el analisis de las areas de
consumo energeético significativo.

* Imparticion de la formacién necesaria a cada miembro del equipo, que permita realizar su
cometido de forma correcta y responsable.

» Fomento del uso eficiente de la energia y el ahorro energético mediante el empleo de
técnicas de ahorro en sus instalaciones y promocién de los procesos y tecnologias
respetuosos con el medio ambiente y eficientes en el consumo de recursos para la prestacion
de nuestros servicios feriales y congresuales.

* Empleo en la medida de lo posible de tecnologias renovables de produccion de energia.

* Promocion y divulgaciéon de la Gestion Medio Ambiental y del Uso Racional de la Energia
de forma activa a otros colectivos, como clientes, proveedores, sociedad y administraciones.

* Implantacién de requisitos y criterios ambientales y energéticos en los productos y
proveedores del Palacio dentro del proceso de seleccion y evaluacion.

» Apoyar la adquisicién de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para
mejorar el desempefio energético.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Para la puesta en practica de los compromisos adquiridos en la Politica Ambiental y
Energética, se han desarrollado las siguientes acciones:

En cumplimiento con la legislacién de residuos y de desperdicio alimentario se utilizan
cubas para la separacion de los mismos: madera, carton, plasticos, textiles y restos
lluminacién y equipos: Montaje de iluminaciéon de emergencia centralizada en 7 tubos de
Pabellén 1. Cambio de 22 proyectores de Halogenuro a LED. Cambio de 8 proyectores
PAR en auditorios a LED. En total 4,45 kW desinstalados y un ahorro estimado de 8.488
kWh anuales.

Climatizacion: Adjudicacioén e inicio de obra del proyecto de optimizacién en los circuitos
de distribucién de agua fria y caliente para disminuir el consumo.

Control: Finalizacién de la migracion de cuadros SIMATIC a PX (M1,M2,CE Y CDG1 a
PX). Integracion de control de ventiladores de Hall en control.

El consumo energético neto ha sido de 4,44 GWh a lo largo de 162 dias, 56 de ellos con
eventos. Los usos mas significativos siguen siendo Calderas (19%) y Climatizacién (28%).
lluminacion y equipos, comun y eventos suben en porcentaje y en valor absioluto debido al
crecimiento del negocio. Desde otro punto de vista, el 47% consumida de la energia es
usada en actividades con ingreso ingreso (eventos 25%, restauracién 16%, alquileres 6%)
y resto un 53%.

Se ha realizado formacién en la nueva directiva de sostenibilidad (CSDR), ODS vy
Sostenibilidad y Primeras Practicas sostenibles para tu palacio a los trabajadores de los
departamentos implicados

Se ha obtenido un nuevo certificado segun la norma UNE 0083:2024 Contribucién de las
organizaciones turisticas a los objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) con el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)

Certificacion por parte de Aenor de la verificacién del Calculo de la huella de carbono de
eventos para H&T, CM, Greencities y SIMED celebrados en 2024.
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Se mantiene desde 2021 la adhesién a la iniciativa ‘Net Zero Carbon Events’, un proyecto
internacional del Joint Meetings Industry Council para dibujar una hoja de ruta hacia la
reduccion en sus emisiones de carbono para 2030 en linea con el Acuerdo de Paris y para
avanzar en la produccion de emisiones cero neto para 2050

Campafia de reutilizacion de ordenadores y tabletas con fines solidarios ‘Digitalizacién
Sostenible’, que esta impulsada por Fundacién CEOE vy los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del Productor para el reciclaje de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) -Ecotic, Ambilamp, Ecoasimelec, Ecofimatica, Ecolum,
Ecolec y ERP Espafia

Ha continuado su colaboracién con la iniciativa Hilo Doble, promovida por las entidades
malaguefas Arrabal-AID y ASIMAS, que ha dado una segunda vida a las lonas de PVC de
gran formato usadas en soportes de diferentes eventos celebrados en el Palacio. Cabe
destacar que este proyecto tiene una doble dimensién, ya que también fomenta la
inclusion laboral de colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad

Se llevan a cabo acciones de reciclaje y reutilizacién de materiales vinculadas al concepto
de economia circular que lo han posicionado como el primer recinto ferial de Andalucia en
utilizar moqueta reciclable en sus eventos. Concretamente a través de un proyecto piloto
puesto en marcha en los eventos mencionados anteriormente con el uso y gestién de
2.500 metros cuadrados de este tipo de moqueta ‘Rewind’ confeccionada con materiales
cien por cien libres de latex.

FYCMA trabaja desde 2021 en proyectos piloto de medicién de la huella de carbono de
sus eventos para establecer objetivos de mejora que permitan su reduccién progresiva vy,
en la medida de lo posible, su compensacion. En linea con lo anterior, desde 2023 ha
alcanzado un acuerdo con AENOR, entidad lider de certificacion en Espafia, para la
verificacién de la huella de carbono en ferias y foros profesionales organizados por el
recinto.
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POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

GESTION DE RESIDUOS
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2.3. MEDIO AMBIENTE
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.
PLANTA FOTOVOLTAICA

La planta fotovoltaica de FYCMA se inauguré en 2008 y
se amplié en 2020, se realizé la puesta en marcha de la
ampliacion en 2021.

Su produccién media anual es de 141 megavatios hora
de energia limpia y su récord anual esta en 168 MWh.

En 2024, se han generado 158.808 kWh entre ambas plantas fotovoltaicas, 32.213 de ellos en
autoconsumo. Esta generacién ha permitido compensar el menor rendimiento de la planta
principal de vertido exterior, que mantiene un rendimiento limitado por averias y envejecimiento
de componentes.

G4-EN4 Generacion Planta Solar kWh
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MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

G4 - EN3 Consumo Gas m3
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2.3. MEDIO AMBIENTE
MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

G4-EN3 Consumo Eléctrico
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MEDICION DE INDICADORES

Este apartado se refiere a los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial.

m Plastico (Tn)/ facturacién (millones) mPapel / cartdn (Tn)/ facturacion (millones)
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2.3. MEDIO AMBIENTE
PROPUESTAS DE MEJORA APLICABLES A ESTE PRINCIPIO
PARA EL PROXIMO INFORME DE PROGRESO

Las acciones propuestas para el préximo ejercicio relacionadas con la gestion ambiental

seran las siguientes:

* Revisién de los consumos fijos de FYCMA.

» Contencion de gastos e inversiones.

» Comunicacion de nuestras politicas a organizadores, expositores y visitantes.

» Concienciacién en buenas practicas a usuarios de las instalaciones y servicios.

* Formacién a ejecutivos de eventos y ferias en su labor de comercializacion.

» Control operacional sobre las instalaciones durante el evento desde el montaje,

celebracién y desmontaje.

» Busqueda de tecnologias eficientes en sustitucion de las existentes.

» Controlar la generacioén de residuos en la medida de lo posible o su correcta separacién
por parte de nuestros clientes.

* Fomentar las buenas practicas ambientales entre nuestros colaboradores y proveedores,
especialmente los relacionados con montajes y desmontajes de ferias. Incluyendo cuando
sea posible dentro de los requerimientos de las homologaciones y/o concursos.

» Compromiso de mantener la certificaciéon del sistema de gestién ambiental ISO 14001, de
gestion energética ISO 50001 y eventos sostenibles de acuerdo a ISO 20121.

* lluminacion y equipos: proseguir el cambio progresivo de Halogenuro por proyectores LED
en Pabellones y el estudio del cambio de cableados y proyectores del patio principal.

+ Climatizacion: Finalizacion del proyecto de optimizacion de circuito hidraulico e instalacion
de contadores térmicos en varios puntos

* Control: Cambios necesarios para control de los cambios de circuito hidraulico
mencionado. Montaje de termostatos programables en oficinas planta 4 y parte de oficinas
de Pernod.

» Generacion: Estudio de nueva planta de generacién fotovoltaica en cubierta de patio de
carga

* En estudio la posibilidad de auditoria energética por empresa externa dentro de un plan
municipal que afecta a varios edificios de alto consumo

* Desarrollar el Plan de Movilidad

» Continuar con la formacién en temas ambientales y de gestion y disminucién de residuos
tanto a los empleados propios como ajenos.

» El desarrollo de nuestros indicadores de sostenibilidad a través de BI.

* Hacer un ejercicio de huella hidrica adicional a la huella de carbono
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2.3. MEDIO AMBIENTE
EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Desde 2021 FYCMA trabaja en proyectos piloto de medicion de la huella de carbono de sus
eventos para establecer objetivos de mejora que permitan su reduccién progresiva y, en la
medida de lo posible, su compensacion.

Se han certificado por parte de Aenor la verificacion del Calculo de la huella de carbono de
eventos de las emisiones de alcance 1, 2 y 3 de acuerdo con los requisitos vy
recomendaciones definidos en los estandares que marca la norma ISO 14064-1 en los
eventos celebrados durante el 2024: para H&T, CM, Greencities, Transfiere y SIMED
celebrados en 2024.

La norma constituye el estandar de los principios y requisitos para el disefio, desarrollo y
gestion de inventarios de GEI para compafias y organizaciones, y para la presentacion de
informes para estos inventarios. Asimismo, incluye los requisitos para determinar los limites
de emision de GEI, cuantificar las emisiones y remociones de GEI de la organizacion e
identificar las actividades o acciones especificas de la compafiia con el objeto de mejorar la
gestion de dichas emisiones

Para norma ISO 14064-1 se miden
- Categoria 1: Emisiones y remociones directas de GEI
- Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI por energia importada
- Categoria 3: Otras emisiones indirectas de GEI por transporte:
Transporte y distribucion de bienes
Viajes de negocios realizados en avison, en tren y en coche (particular, alquiler
y taxi) asi como estancias en hoteles
Desplazamientos de los empleados al centro de trabajo y viceversa
- Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos utilizados por la organizacion

Se han considerado otros gases GEI: CH4, N20, HFC'S
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2.3. MEDIO AMBIENTE
EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Calculo de emisiones de H&T:

Emisiones tCO2e

Alcance 1: Emisiones directas de GEI 5,4
Fugitivas 0,00
Consumo de gas natural 9,4

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI 0,00
Consumo de energia eléctrica... 0,00

Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI 456,097
Transporte de asistentes, proveedores y empleados... 385,63
Pernoctaciones 36,097
Consumo de agua 0,10
Productos de limpieza 0,93
Comidas 11,34
Generacion de residuos 4,94
Mobiliario propio y alquilado 17,06

Emisiones Totales 461,49
tCO2e
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2.3. MEDIO AMBIENTE
EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Calculo de emisiones de CM:

Emisiones tCO2e

Categoria 1: Emisiones directas de GEI (Subtotal 1) 0,00
Fugitivas 0,00
Consumo de gas natural 0,00

Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI (Subtotal 1) 0,00
Consumo de energia eléctrica enfoque de mercado 0,00
Consumo de energia eléctrica enfoque de ubicacion 5,25

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI por transporte
(Subtotal 2)

Transporte de asistentes, proveedores y empleados... 54,835
Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos

54,835

utilizados por la organizacion (Subtotal 3-6) 40,27
Pernoctaciones 6,70
Consumo de agua 0,029
Productos de limpieza 0,141
Comidas 12,01
Generacion de residuos 1,4
Mobiliario propio y alquilado 19,99

Categoria 5: Emisiones indirectas de GEIl con el uso de 0,00

productos utilizados por la organizacion (subtotal 7)

Categoria 6: Emisiones indirectas por otras fuentes (subtotal 8) 0,00

Emisiones Totales 95,105

tCO2e
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2.3. MEDIO AMBIENTE
EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Calculo de emisiones de Greencities:

Emisiones tCO2e
Categoria 1: Emisiones directas de GEI (Subtotal 1) 0,00
Fugitivas 0,00
Consumo de gas natural 0,00
Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI (Subtotal 1) 0,00
Consumo de energia eléctrica enfoque de mercado 0,00
Consumo de energia eléctrica enfoque de ubicacion 5,25

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI por transporte
(Subtotal 2)

Transporte de asistentes, proveedores y empleados... 102,113
Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos

102,113

utilizados por la organizacion (Subtotal 3-6) 30,127
Pernoctaciones 9,42
Consumo de agua 0,027
Productos de limpieza 0,179
Comidas 9,02
Generacion de residuos 0,65
Mobiliario propio y alquilado 10,83

Categoria 5: Emisiones indirectas de GEI con el uso de 0,00

productos utilizados por la organizacion (subtotal 7)

Categoria 6: Emisiones indirectas por otras fuentes (subtotal 8) 0,00

Emisiones Totales 132,240
tCO2e
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2.3. MEDIO AMBIENTE
EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Calculo de emisiones de Transfiere:

Emisiones tCO2e
Categoria 1: Emisiones directas de GEI (Subtotal 1) 0,14
Fugitivas 0,00
Consumo de gas natural 0,14
Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI (Subtotal 1) 0,00
Consumo de energia eléctrica. .. 0,00

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI por transporte
(Subtotal 2)

Transporte de asistentes, proveedores y empleados... 237,15
Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos

237,15

utilizados por la organizacion (Subtotal 3-6) 66,46
Pernoctaciones 33,99
Consumo de agua 0,044
Productos de limpieza 0,7235
Comidas 15,20
Generacion de residuos 0,5
Mobiliario propio y alguilado 16,00

Categoria 5: Emisiones indirectas de GEI con el uso de 0,00

productos utilizados por la organizacion (subtotal 7)

Categoria 6: Emisiones indirectas por otras fuentes (subtotal 8) 0,00

Emisiones Totales 303,75

tCO2e
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EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Calculo de emisiones de SIMED:

Emisiones tCO2e
Categoria 1: Emisiones directas de GEI (Subtotal 1) 0,82
Fugitivas 0,00
Consumo de gas natural 0,82
Categoria 2: Emisiones indirectas de GEIl (Subtotal 1) 0,00
Consumo de energia eléctrica enfoque de mercado 0,00
Consumo de energia eléctrica enfoque de ubicacion 9,71

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEIl por transporte
(Subtotal 2)

Transporte de asistentes, proveedores y empleados... 167,989
Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos

167,989

utilizados por la organizacion (Subtotal 3-6) 41,851
Pernoctaciones 13,112
Consumo de agua 0,060
Productos de limpieza 0,219
Comidas 13,21
Generacion de residuos 6,69
Mobiliario propio y alquilado 8,56

Categoria 5: Emisiones indirectas de GEI con el uso de 0,00

productos utilizados por la organizacion (subtotal 7)

Categoria 6: Emisiones indirectas por otras fuentes (subtotal 8) 0,00

Emisiones Totales 210,66

tCO2e
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2.3. MEDIO AMBIENTE
EMISIONES GLOBALES BRUTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

HUELLA DE CARBONO DE EVENTOS
Planificacion de medicion de Huella de Carbono de eventos para 2025 que seran

verificadas por Aenor: SIMED y Greencities

Algunas de las acciones para apoyar la adaptacién y la resilencia al cambio climatico son:

- Prototipo de inodoro sin agua.

- Politica de cambio de luminarias a modelos Led

- Uso de termostatos zizbee o similar para apagado de fancoils en salas

- Ejecucion del proyecto para optimizacion de la red hidraulica de climatizacion

- Acciones derivadas de los calculos de la huella de carbono: traslados en autobus desde
hoteles en eventos, descuentos en billetes de AVE, reciclado y reutilizacion de materiales:
moquetas, lonas...

OBJETIVOS:

* Reducir el consumo de electricidad frente a ingresos
* Reducir el consumo de agua frente a ingresos
* Reducir la generacién de residuos inertes vs facturacion.
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2.4. ANTICORRUPCION
POLITICAS Y ACCIONES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

POLITICA

Se ha definido una politica de transparencia y anticorrupcién con la implantacion del Cédigo
Etico cuyos principios han de regir y consolidar una conducta basada en el respeto, la
honestidad, la integridad, la transparencia y la seguridad en el desarrollo de la actividad de
FYCMA. Este Codigo Etico forma parte del Sistema de Compliance que se encuentra ya
implantado en la organizacion. Aun asi, siempre se actua desde la transparencia y la buena
gestion del dinero publico, siguiendo los requisitos de la ley.

La ley de Contratos del Sector Publico cambi6 en 8 de noviembre del 2017 y entrd en vigor el
8 de marzo del 2018, por tanto, las adjudicaciones directas y licitaciones publicas, descritas a
continuacion, se han puesto en marcha siguiendo esta legislacion.

ADJUDICACIONES DIRECTAS

En esta categoria se incluyen contratos menores de 15.000€. Estas compras las decide
directamente la Direccién del Area que necesita realizar la misma y se aprueban por parte de
Compras y Direccion.

LICITACIONES PUBLICAS

Las compras que realizamos por importes totales superiores a 15.000€ (IVA no incluido), son
realizadas siguiendo las Instrucciones Internas de Contratacion de la Empresa Municipal de
Iniciativas y Actividades Empresariales de Malaga y la Ley de Contratos del Sector Publico.
Para los contratos mayores de 90.000€, estos deben ser aprobados por el Consejo de
Administracion.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En el portal de transparencia de FYCMA se puede encontrar toda la informacion sobre las
compras, sueldos y todo lo relacionado con la transparencia. Ademas, cualquier ciudadano
puede interactuar y pedir mas informacion o aclaraciones sobre la informacion publicada.
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2.4. ANTICORRUPCION
DIAGNOSTICO

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

Al ser una empresa municipal, la utilizacién del dinero publico se hace de forma correcta,
transparente y en el beneficio del desarrollo de la actividad, que repercute en la sociedad
malaguena.

Para que todos los tramites de contrataciones, tanto de servicios fijos del Palacio como de
eventuales para los eventos, sean de una forma transparente se realizan a través de
concursos publicos y/o licitaciones en funcion del importe del contrato. Asi conseguimos la
libre competencia de las empresas y eliminamos el trato de favor o el trafico de influencia.

Por pertenecer al Ayuntamiento de Malaga, FYCMA esta incluida en las acciones de
transparencia que se implantan en el ente municipal. Por tanto, los sueldos del equipo de
direccion de FYCMA, entre ellos el de Direccién General, estan publicados en la pagina web
para que todo ciudadano pueda consultarlo.

Todos los datos sobre las compras realizadas en FYCMA estan en el portal de transparencia:
http://transparenciafycma.malaga.eu/

Se pueden distinguir los contratos realizados durante un ejercicio, tanto como licitaciones /
concursos, asi como las adjudicaciones directas y renovaciones.
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2.4. ANTICORRUPCION
ACCIONES E INDICADORES

Este apartado se refiere al Principio 10 del Pacto Mundial.

ACCIONES

Para la puesta en practica de los compromisos adquiridos en la Politica Anticorrupcion, se han

desarrollado las siguientes acciones:

» Definicion de contrataciones publicas cuando la ley lo exige.

» Se sigue el procedimiento adecuado en funcién del importe de acuerdo a la contratacién de
servicios segun las politicas de contratacion.

+ Con el funcionamiento del ‘Canal Etico’ abierto a todos los usuarios se ofrece una via oficial
para que toda persona que lo desee comunique aquella practica, comportamiento o actitud que
entienda pueda suponer una infraccién normativa de cualquier naturaleza referida a la actividad

INDICADORES

Definiciéon y medicion de indicadores, los valores correspondientes al 2024 son:

- N° de licitaciones publicadas: 26
N° de adjudicaciones directas: 0 debido a la aplicacién de la ley de contratos de sector
publico

ACCIONES DE MEJORA

Se plantean las siguientes acciones:

* Los objetivos del sistema Compliance en el que identificamos los riesgos operativos y
legales para establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccién
frente a los mismos, son:

- Prevencién de los delitos.

- Reaccién ante las conductas delictivas, es decir, aplicacion de una accién disciplinaria
contra quienes han cometido o estaban cometiendo un delito en el seno de la empresa, de
acuerdo con el capitulo de infracciones del convenio colectivo.



http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-mundial/

£ |[FYCMA |

Palacio de Ferias
y Congresos de Malaga CONFEDERACION




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76

